
 

 
 

  

   

   

                                                                          PROCESSO SELETIVO Nº 01/2017   

NOME:   

NÚMERO IDENTIFICADOR:   

ANEXO - I (FORMULÁRIO DE PONTUAÇÃO) 

   

TEMPO DE EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL COMPROVADA EM CTPS VALOR UNITÁRIO AUTO AVALIAÇÃO 

TEMPO DE EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL  EM  CENTRAL DE ATENDIMENTO 
TELEFÔNICO,   POR ANO COMPLETO DE EXERCÍCIO SEM SOBREPOSIÇÃO DE TEMPO 

COMPROVADA EM CTPS. 

5 pontos de 06 meses  até 2 
anos. 

  

10 pontos de 2 a 10 anos.   

15 pontos acima de 10 anos.   

TOTAL MÁXIMO DE PONTOS 15,0   

   

CURSOS COMPLEMENTARES VALOR UNITÁRIO AUTO AVALIAÇÃO 

CURSO DE ATUALIZAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO, COM CARGA HORÁRIA SUPERIOR A 40 
HORAS, NA ÁREA DE ATUAÇÃO PRETENDIDA. 

2,0   

INFORMÁTICA BÁSICA PACCOTE OFFICE  (WORD, EXCEL, POWER POINT E INTERNET). 3,0   

TOTAL MAXIMO DE PONTOS 5,0   

   

      

DESCRIÇÃO Máximo AUTO AVALIAÇÃO 

TEMPO DE EXPERIÊNCIA PROFISIONAL COMPROVADA EM CTPS 15   

CURSOS COMPLEMENTARES 5   

TOTAL: 20   

   

Em ______/_______ / 2017   

   

_______________________________________   

Assinatura do candidato (a)    

 


