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2? ERRATA
PROCESSO DE CONTRATAGAO N° 031/2020

1.NO EDITAL
Onde se lé:

1.”"OBJETO

Constitui objeto do presente processo de selegdo a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo predial
preventiva e corretiva, com disponibilizacdo de mao-de-obra,
equipamentos, ferramentas, materiais e pecas necessarias a execugao dos
servigos, conforme informagdes contidas no Termo de Referéncia em
anexo, para atendimento ao Contrato de Gestdo n°® 009/2020, celebrado
entre o CEPP e o Municipio de Saquarema, que tem por objeto a gestao e
operacionalizagdo dos Postos de Urgéncia de Saquarema, Sampaio
Correia, Jaconé e do Hospital Municipal Nossa Senhora do Nazareth —

Saquarema/RJ.”
Leia —se:

“1. OBJETO

Constitui objeto do presente processo de selecdo a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de controle de
acesso, com fornecimento de recursos humanos e insumos, conforme
informagdes contidas no Termo de Referéncia em anexo,para atendimento
ao Contrato de Gestdo n° 009/2020, celebrado entre o CEPP e o Municipio
de Saquarema, que tem por objeto a gestdo e operacionalizagdao dos

Postos de Urgéncia de Saquarema, Sampaio Correia, Jaconé e do Hospital
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Municipal Nossa Senhora do Nazareth — Saquarema/RJ.”
Onde se lé:

“3.10 As propostas comerciais devem ser encaminhadas para o seguinte
email: coordenacao.suprimentos@novocepp.com.br até as 12h00 do dia 10
de Junho de 2020.”

Leia se:

“‘As propostas comerciais devem ser encaminhadas para o seguinte e-mail:
coordenacao.suprimentos@novocepp.com.br até as 17h00 do dia 29 de
Junhode 2020.”

2. NO TERMO DE REFERENCIA

Onde se lé:

“1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada a prestacdo de servicos continuos de
VIGILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA, com fornecimento de recursos

humanos e insumos.”

Leia-se:

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada a prestagcao de servigos continuos
de CONTROLE DE ACESSO, com fornecimento de recursos humanos e

insumos.”
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Onde se lé:

[13

2.2 A contratagdo de uma empresa de vigilancia se faz necessaria no intuito de precaver
e coibir qualquer atividade, seja ela premeditada ou ndo, que se contraponham as
normativas preconizadas pela Dire¢do Administrativa das Unidades, resguardando a

integridade patrimonial inerente a Instituigao.

Leia —se:

“2.2 A contratacdo de uma empresa de Controladores de Acesso se faz
necessaria no intuito de precaver e coibir qualquer atividade, seja ela
premeditada ou nado, que se contraponham as normativas preconizadas
pela Diregdo Administrativa das Unidades, resguardando a integridade
patrimonial inerente a Instituicdo.”

Onde se lé:

“3. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO:

HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DE NAZARE

QUANTIDADE HORARIO
TIPO DE POSTO DE POSTOS TURNO ESCALA REGIME
Diurno
VIGILANTE com Radio 04 N 12/36h Plantdo
comunicador Das 07 as 15h
Noturno
04 Das 19 as 07h 12/36h Plant&o
Das 19as 07h
Diurno
ENCARREGADO - . .
SUPERVISOR 01 das 8 3s 18h 44h semanais Diarista

PARA ATENDIMENTO DOS POSTOS DE URGENCIA: JACONE,
SAMPAIO CORREIA E SAQUAREMA
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QUANTIDADE HORARIO
DE POSTOS
TIPODEPOSTO | o posTO TURNO ESCALA REGIME
DE URGENCIA
Diurno
8 01 Das 07 as 19h 12/36h Plantao
Vlglgzé?ocom Noturno
comunicador 01 Das 19 as 07h
Das 19as 07h 12/36h Plantao
das 8as 18h

Leia-se:

“3. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO:

HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA DE NAZARE

QUANTIDADE HORARIO
TIPO DE POSTO DE POSTOS TURNO ESCALA REGIME
Diurno
ControlaQor de _ Acesso 04 Das 07 55 19h 12/36h Plantdo
com Radio comunicador
Noturno
04 Das 19 07h 12/36h Plantso
Das 19as 07h
Diurno
ENCARREGADO - . .
SUPERVISOR 01 das 8 3s 18h 44h semanais Diarista
PARA ATENDIMENTO DOS POSTOS DE URGENCIA: JACONE,
SAMPAIO CORREIA E SAQUAREMA
QUANTIDADE HORARIO
DE POSTOS
TIPODEPOSTO | poR posTO TURNO ESCALA REGIME
DE URGENCIA
Diurno
8 01 Das 07 as 19h 12/36h Plantéo
Controlador de
acesso com Noturno
Radio 01 Das 19as 07h
comunicador Das 193s 07h 12/36h Plantao
das 8 as 18h
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Onde se lé:

“4, DO ESCOPO DOS SERVICOS

. A equipe de \vigilancia devera atentar-se aos horarios
preestabelecidos de rodizio, ndo serdo tolerados atrasos, sem
justificativas, tanto na chegada ao plantdo bem como durante o rodizio
dos postos;

Il. A empresa contratada devera conceder mensalmente uma copia da
folha de ponto (comprovante de presenca) da equipe de vigilancia
lotada nas Unidades. Ressalta-se que esta copia documental devera
conter as assinaturas correspondentes a cada profissional, para o
efetivo controle presencial, em caso de constatacdo de auséncia de
profissionais a empresa contratada responsabilizara-se da imediata
substituicdo ou estara sujeita a correcdo monetaria sob a fatura mensal
a ser emitida, que podera ser glosada;

by

lll. A vigéncia contratual atribuira a fiscalizacdo o direito de orientar,
advertir e substituir, caso julgue coerente, o profissional vigilante que
descumpra qualquer item preconizado deste documento. Cabera a
empresa CONTRATADA realizar a substituicdo do(s) vigilante(s)
sempre que necessario, mediante justificativa da fiscalizagao;

IV. Todos os vigilantes deverdo estar uniformizados e paramentados
coerentemente com suas funcgdes, portanto, tornar-se imprescindivel a
utilizacdo de equipamentos de comunicagcdo via radio e uniformes
sociais devidamente condizentes com a identidade visual da empresa
contratada, a fim de identificagdo do mesmo. Oportuno em informar que
tais itens descritos abaixo deverao ser concedidos pela contratada de
forma integra, em boas condicbes de uso (Todos o0s equipamentos
concedidos pela contratada deverdo ser substituidos no prazo maximo
de 12 (doze) meses ou em virtude de avarias funcionais que
impossibilitem o pleno funcionamento do equipamento, visando evitar o
sucateamento destas ferramentas de trabalho);

V. Todos os vigilantes alocados nas Unidades de Saude, deverdo estar
devidamente identificados e credenciados pelos crachas proprios da
empresa contratada e responderdo internamente ao Encarregado, a fim
de se assegurar o cumprimento das normativas internas do Hospital,
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considerando que quaisquer ocorréncias ou irregularidades atreladas a
um determinado funcionario que o mesmo julgar incompativeis com os
parametros normativos que permeiam esta instituicdo, implicara na sua
devolugcdo imediata a base, seguida de sua substitui¢cao;

VI. O livro de ocorréncias (livro ata) devera ser armazenado e
manipulado pela equipe de Vigilancia no ambiente que corresponde a
ser definido pela fiscalizagao.

VIl. Visando o bem estar e convivio social saudavel nas dependéncias e
redondezas do Hospital, todos os funcionarios cedidos pela contratada
deverao estar cientes das normas regulamentadoras internas da
instituicdo, obedecendo-as e zelando pelo seu correto cumprimento.
Ressalta-se que o ambiente inerente a uma instituicdo de saude tem por
caracteristica o intenso fluxo de pessoas, portanto preza-se
caracteristicas individuais dos vigilantes tais quais as citadas abaixo:

Demonstrar Atencao; -

- Trabalhar em Equipe;

- Etica Profissional e Cidadéo:;

- Comprovar Idoneidade; - Bom Condicionamento Fisico;
- Manter Boa Aparéncia

- Autocontrole em Situacdes de Risco;
- Zelo pelo Patrimoénio;

- Disciplina;

- Honestidade;

- Perseveranga;

- Boa Dicgao;

- Cordialidade;

X. A manipulagdo do livro de ocorréncias da vigilancia, para qualquer
finalidade estd sujeita a prévia autorizagdo da fiscalizagdo, sendo,
portanto, vetado o transporte, armazenamento indevido e a realizacao
de fotocopias.
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Xl. As Substituicdes temporarias de profissionais Vigilantes devera ser
relatada no livro de ocorréncias, sendo que em casos que ftal
substituicdo apresente durabilidade superior a um plantdo (substituicdo
de funcionario por férias, licenca médica, licenca maternidade, por
exemplo), os funcionarios substituidos deverdo submeter-se aos

procedimentos descritos e a empresa contratada devera encaminhar, de
forma imediata, toda documentacao pessoal e profissional.

Xll. A equipe de vigilancia, durante seu exercicio de atividades
contratada, devera manter-se em seus postos de forma organizada,
atenta e concentrada.”

Leia-se:
“4. DO ESCOPO DOS SERVICOS

I. A equipe de Controlador de Acesso devera atentar-se aos horarios
preestabelecidos de rodizio, ndo serdo tolerados atrasos, sem justificativas, tanto

na chegada ao plantdao bem como durante o rodizio dos postos;

II. A empresa contratada devera conceder mensalmente uma cépia da folha de
ponto (comprovante de presenca) da equipe de Controladores de Acesso lotada
nas Unidades. Ressalta-se que esta copia documental deverd conter as
assinaturas correspondentes a cada profissional, para o efetivo controle
presencial, em caso de constatacdo de auséncia de profissionais a empresa
contratada responsabilizara-se da imediata substituigdo ou estard sujeita a

corre¢do monetaria sob a fatura mensal a ser emitida, que podera ser glosada;

III. A vigéncia contratual atribuird a fiscalizagdo o direito de orientar, advertir e
substituir, caso julgue coerente, o profissional Controladores de Acesso que
descumpra qualquer item preconizado deste documento. Cabera a empresa

CONTRATADA realizar a substituigdo do(s) Controladores de Acesso (s)

sempre que necessario, mediante justificativa da fiscalizagao;

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro— RJ— CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -
WWW. hovocepp.com.br



C_EEE Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS

IV.

VI

VII.

VIII.

CNPJ n°® 33.927.377/0001-40

Todos os Controladores de Acesso deverdao estar uniformizados e paramentados
coerentemente com suas fungdes, portanto, tornar-se imprescindivel a utilizagao
de equipamentos de comunicagdo via radio e uniformes sociais devidamente
condizentes com a identidade visual da empresa contratada, a fim de
identificagdo do mesmo. Oportuno em informar que tais itens descritos abaixo
deverdo ser concedidos pela contratada de forma integra, em boas condi¢des de
uso (Todos os equipamentos concedidos pela contratada deverdo ser substituidos
no prazo maximo de 12 (doze) meses ou em virtude de avarias funcionais que
impossibilitem o pleno funcionamento do equipamento, visando evitar o

sucateamento destas ferramentas de trabalho);

Todos os Controladores de Acesso alocados nas Unidades de Saude, deverdo
estar devidamente identificados e credenciados pelos crachds proprios da
empresa contratada e responderdo internamente ao Encarregado, a fim de se
assegurar o cumprimento das normativas internas do Hospital, considerando que
quaisquer ocorréncias ou irregularidades atreladas a um determinado funcionario
que o mesmo julgar incompativeis com os parametros normativos que permeiam
esta institui¢do, implicard na sua devolu¢do imediata a base, seguida de sua
substituicao;

O livro de ocorréncias (livro ata) devera ser armazenado e manipulado pela
equipe de Controladores de Acesso no ambiente que corresponde a ser definido
pela fiscalizagao.

A manipulacdo do livro de ocorréncias do Controladores de Acesso, para
qualquer finalidade, estd sujeita a prévia autorizagdo da fiscalizacdo, sendo,
portanto, vetado o transporte, armazenamento indevido e a realizagdo de
fotocopias.

As Substituigdes temporarias de profissionais Controladores de Acesso deverdo
ser relatadas no livro de ocorréncias, sendo que em casos que a substituigao

apresente durabilidade superior a um plantdo (substitui¢do de funciondrio por
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férias, licenca médica, licenca maternidade, por exemplo), o (s) funcionario (s)
deverd (ao) submeter se aos procedimentos descritos e a empresa contratada
devera encaminhar, de forma imediata, toda documentacdo pessoal e
profissional.

IX. A equipe de Controladores de Acesso, durante seu exercicio de atividades
contratada, deverd manter-se em seus postos de forma organizada, atenta e
concentrada.

X. O uso de aparelhos celulares, ou qualquer eletronico movel, para fins recreativos
¢ terminantemente proibido, em virtude de seu efeito distrativo.

XI. E inadmissivel que Controladores de Acesso, durante seu plantdo, evada-se de
seu posto predeterminado sem justificativa plausivel ou prévia autorizacdo da
fiscalizacdo.

XII. A compensa¢do da auséncia de funciondrio (s) estard sujeita a comprovagdo de
documentos que legitimem a mesma, estando esta em concordancia com os
parametros legais, Concessao de liberagdo de funciondrio dar-se & somente em

casos especificos analisados e deliberados pela fiscalizagdo.

Onde se I€:

“5, OBRIGACOES DA CONTRATADA

X. Cumprir rigorosamente as NORMAS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO, emanadas da legislacdo pertinente, fornecendo aos
empregados prestadores dos servicos contratados os EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL (EPI), observando, no que couber, o MANUAL DO
VIGILANTE da CONTRATANTE de PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA,;

XV. Niao subcontratar ou subempreitar, ndo ceder ¢ nem transferir, total ou
parcialmente, os servicos de Vigilancia Patrimonial Desarmada descritos neste Termo

de Referéncia.

XXVIII. Disponibilizar efetivo de Vigilantes estrategicamente predeterminados, de

modo que passe para os usudrios a percep¢ao de um ambiente vigiado e seguro;
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XXIX. Intervir pela participagdo do efetivo de Vigilante(s) em fatos que possam
provocar desordem no local;
XXX. Intervir pela participagdo do efetivo de Vigilantes (s) sempre que for deflagrada

uma a¢do de dano a integridade dos usuarios ou do patriménio;

XXXVII. O trabalho do Vigilante sera realizado com base em postos previamente
estabelecidos pela Administracdo os quais, a critério desta, poderdo ser remanejados,
trocados, modificados ou substituidos no todo ou em parte, nos estritos limites
estabelecidos pela norma em vigor;

XLIII. Nas areas reservadas ou nos dias e horarios sem expediente, o ingresso nos
imoveis s6 serd permitido mediante apresentagdo de autorizagdo especial, fornecida
pelo Setor responsavel pela Administracdo dos mesmos. Na falta dessa autorizagdo e
desde que caracterizada a necessidade do ingresso no local, devera o interessado, apos
a identificacdo, ser acompanhado pelo Vigilante;

XLIV. O registro da freqiiéncia dos empregados da CONTRATADA devera ser por
ela controlado em livro (brochura). E necessario que os livros destinados aos registros
de ocorréncia estejam com as folhas seqliencialmente numeradas, sendo citado o
niamero de folhas para o controle do servico de vigilancia patrimonial prestado as
Unidades assistenciais;

XLV. Devera tal brochura ser rubricada no alto das folhas pelo Diretor da Unidade,
ou funciondrio devidamente designado como responsavel pela fiscalizagio do
contrato e estar disponivel para usuarios e funcionarios em geral: Deverdo ainda
constar os seguintes topicos: Escalas de servigo citando o local, hora, nome e
matricula do Vigilante; Registro detalhado das eventuais alteragdes ocorridas durante
o servigo; Queixas, elogios ou sugestdes com relagdo aos servigos de vigilancia;

XLVI. Nenhum volume ou objeto pertencente a Administracdo podera ser retirado
das suas dependéncias, sem que seu portador esteja munido de autorizagdo de saida,
fornecida pelo setor de origem, com assinatura da chefia de categoria igual ou
superior a da Secdo, devidamente identificada com carimbo, contendo nome, fun¢ao e
matricula. Essa autorizagcdo devera ser entregue no momento da retirada do material
ao vigilante, que examinara sua autenticidade e a entregara imediatamente ao Setor de
Administragdo da Unidade;

XLVII. O vigilante podera exigir a abertura de embrulhos ou volumes para
conferéncia de seu conteudo, retendo os que apresentarem qualquer irregularidade;

XLIX. Os componentes da equipe de vigilancia deverdo ajustar-se as normas e
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disciplinas estabelecidas pela Administracdo e atender prontamente a determinagdes
do Setor responsavel pela Administracao das Unidades;

L. Comprovar formagdo técnica especifica da mao de obra oferecida, através de
Certificado de Curso de Formagao de vigilante, expedido por Instituicdo devidamente
habilitada e reconhecida;

Leia se:
“5, OBRIGACOES DA CONTRATADA

X. Cumprir rigorosamente as NORMAS DE ENGENHARIA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO, emanadas da legislacdo pertinente, fornecendo aos
empregados prestadores dos servigos contratados os EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL (EPI), observando, no que couber, 0o MANUAL DO
CONTROLADORES DE ACESSO da CONTRATANTE de PROCEDIMENTOS
DE SEGURANCA;

XV. Nao subcontratar ou subempreitar, ndo ceder e nem transferir, total ou
parcialmente, os servicos de Controladores de Acesso descritos neste Termo de

Referéncia.

XXVIII. Disponibilizar efetivo de Controladores de Acesso s estrategicamente
predeterminados, de modo que passe para os usudrios a percepcdo de um ambiente
vigiado e seguro;

XXIX. Intervir pela participacdo do efetivo de Controladores de Acesso (s) em fatos
que possam provocar desordem no local;

XXX. Intervir pela participagdo do efetivo de Controladores de Acesso (s) sempre que

for deflagrada uma ag@o de dano a integridade dos usuarios ou do patrimonio;

XXXVII. O trabalho do Controlador de Acesso sera realizado com base em postos
previamente estabelecidos pela Administragdo os quais, a critério desta, poderdo ser
remanejados, trocados, modificados ou substituidos no todo ou em parte, nos estritos
limites estabelecidos pela norma em vigor;

XLIII. Nas areas reservadas ou nos dias e horarios sem expediente, o ingresso nos
imoveis s6 serd permitido mediante apresentagdo de autorizacdo especial, fornecida
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pelo Setor responséavel pela Administragdo dos mesmos. Na falta dessa autorizacdo e
desde que caracterizada a necessidade do ingresso no local, devera o interessado, apos
a identificacdo, ser acompanhado pelo Controlador de Acesso;

XLIV. O registro da freqiiéncia dos empregados da CONTRATADA devera ser por
ela controlado em livro (brochura). E necessario que os livros destinados aos registros
de ocorréncia estejam com as folhas seqiiencialmente numeradas, sendo citado o
niumero de folhas para o controle do servico de Controle de Acesso prestado as
Unidades assistenciais;

XLV. Devera tal brochura ser rubricada no alto das folhas pelo Diretor da Unidade,
ou funciondrio devidamente designado como responsavel pela fiscalizagio do
contrato e estar disponivel para usuarios e funcionarios em geral: Deverdo ainda
constar os seguintes topicos: Escalas de servigo citando o local, hora, nome e
matricula do Controlador de Acesso; Registro detalhado das eventuais alteracdes
ocorridas durante o servico; Queixas, elogios ou sugestdes com relagdo aos servigos
de controle de acesso;

XLVI. Nenhum volume ou objeto pertencente a Administragdo podera ser retirado
das suas dependéncias, sem que seu portador esteja munido de autorizagdo de saida,
fornecida pelo setor de origem, com assinatura da chefia de categoria igual ou
superior a da Se¢ao, devidamente identificada com carimbo, contendo nome, fungao e
matricula. Essa autorizagdo deverd ser entregue no momento da retirada do material
ao Controlador de Acesso, que examinard sua autenticidade e a entregard
imediatamente ao Setor de Administragao da Unidade;

XLVII. O Controlador de Acesso podera exigir a abertura de embrulhos ou volumes
para conferéncia de seu conteudo, retendo os que apresentarem qualquer
irregularidade;

XLIX. Os componentes da equipe de Controle de Acesso deverdo ajustar-se as
normas e disciplinas estabelecidas pela Administracdo e atender prontamente a
determinagdes do Setor responsavel pela Administracdo das Unidades;

L. Comprovar formagdo técnica especifica da mao de obra oferecida, através de
Certificado de Curso de Formagdo de controle de acesso, expedido por Instituicdo
devidamente habilitada e reconhecida;
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Onde se Ié:
ANEXOI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
INFORMAGOES DA PROPONENTE
DADOS DA CONTRATANTE

DADOS DA UNIDADE

QUANTID HORARIO VALOR VALOR VALOR
TIPO DE POSTO ADE DE | TURNO UNIT MENSA TOTAL
POSTOS ESCALA | REGIME POSTO L
Diurno
Vidilant 14 Das 07 12/36h | Plantao
igilante com .
Radio as 19h
comunicador Noturno
14 Das 19 12/36h | Plantdo
as 07h
Diurno 44h
ENCARREGADO . .
SUPERVISOR 1 das 8 35 | Semanai Diarista
18h S
DATA E ASSINATURA
Leia se:
ANEXO|

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

INFORMAGOES DA PROPONENTE
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Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS

CNPJ n°® 33.927.377/0001-40

QUANTID HORARIO VALOR VALOR VALOR
TIPO DE POSTO ADE DE | TURNO UNIT MENSA TOTAL
POSTOS ESCALA | REGIME POSTO L
Diurno
CONTROLADOR 14 Das 07 | 12/36h | Plantéo
DE ACESSO com as 19h
Radio
comunicador Noturno
14 Das 19 | 12/36h | Plantéo
as 07h
ENCARREGADO - Diurno | 44h |
SUPERVISOR 1 das 835 | Semanai | Diarista
18h s

DATA E ASSINATURA

Rio de Janeiro, 27/06/2020

CENTRODE EXCELENCIAEM POLITICAS PUBLICAS

Luciana
Obrecht

Assinado de forma
digital por Luciana
Obrecht
Dados: 2020.06.27
18:30:28 -03'00"
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