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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada para prestacao dos
servigos de nutricdo e alimentagao hospitalar, com a disponibilizacéo de
mao-de-obra, equipamentos, materiais e insumos necessarios visando
atender as Unidades de Saude sob a gestdo do CEPP abaixo
discriminadas:

1.1DAS UNIDADES DE SAUDE

LOTEI ITEM LOCALIZACAO

UNIDADE

Rua Adolpho Bravo, s/n -
1 HMNSN Bacaxa, Saquarema - RJ,
28993-000.
POSTO DE R. Noventa e Sete, 1008 -
2 URGENCIA DE Jaconé, Saquarema - RJ,
JACONE 28997-000.
| POSTO DE Rodovia Amaral Peixoto, s/n,
5 URGENCIA DE KM 55 Sampaio Correa,
SAMPAIO Saquarema - RJ, CEP: 28997-
CORREIA 000.
POSTO DE Av. das Amendoeiras, 44 -
4 URGENCIA DE ltaina, Saquarema - RJ,
SAQUAREMA 28990-000. b

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Contratagdo dos servicos por empresa especializada para a prestacdo
dos servigcos de preparo e distribui¢do de alimentacdo e nutricao hospitalar
de forma continua, com o objetivo de assegurar uma alimentacg3o
balanceada e em condicGes higiénico-sanitarias adequadas, dentro das
normas e legislagdes pertinentes, obedecendo aos detalhamentos
constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

2.2 O servigo de producdo de refeicbes na Unidade, descrita no presente

Instrumento, visa possibilitar os meios de garantir a oferta dos recursos
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necessarios, inerentes a esta atividade meio, ao processo produtivo
hospitalar com qualidade e em quantidades adequadas, no tempo correto,
contribuindo com isto para a garantia do acesso e assisténcia aos pacientes,

acompanhantes, servidores, colaboradores e prestadores de servico.

3. PADRAO DE REFEICAO

e SERVICOS-PACIENTES
« DESJEJUM DIETA GERAL, BRANDA E PASTOSA.

QUANTIDADE APRESENTACAO

COMPONENTES DESCRIGAO DOS

PRODUTOS
COPO
LE'ETSENSAET'\:‘D%U TIPO B 300 ML DESCARTAVEL E
TAMPA
ACUCAR OU EMBALAGENS
ADOGANTE L 03 UNID. SACHE DE 5 G
GELEIA OU EMBALAGENS
ksl sy M 01 UNID. SACHE
PAO FRANCES + 01 UNID. 50G
VARIADOS
QUEIJO
BRANCO FATIADO 01 UNID. 15 G
OU RICOTA
MARGARINA EMBALAGENS 01 UNID. SACHE
INDIVIDUAIS
MAMAO FORMOSA 100 G DIVERSAS
BISCOITO EMBALAGENS 01 UNID. SACHE
DOCE INDIVIDUAIS
GUARDANAPO | DESCARTAVEL 01 UNID. DIVERSAS

o DESJEJUM/LANCHE/CEIA- DIETA LIQUIDA

COMPONENTES DESCRICAO DOS PRODUTOS

QUANTIDADE

APRESENTAGCAO
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| CAFE COM LEITE TIPO B 300ML ﬁ
LEITE .
SEMI COPO DESCARTAVEL
DESNATADO &
ou TAMPA
DESNATADO

IOGURTE DE EMBALAGENS COPO DESCARTAVEL
SRy INDIVIDUAIS L =
TAMPA
VITAMINA DE
FRUTA OU LEITE TIPO B 300 MI COPO COM TAMPA
MINGAU LEITE TIPO B 300 MI COPO COM TAMPA
ACUCAR OU EMBALAGENS
ADOGANTE INDIVIDUAIS 03 UNID. SACHE DE 5 G
| GUARDANAPO DESCARTAVEL 01 UNID. DIVERSAS =

e REFEICAO DIETA GERAL, BRANDA E PASTOSA

COMPONENTES DESCRICAO DOS PRODUTOS QUANTIDADE
VERDURA
REFOGADA OU VARIADAS 60 G
CRUA
ARROZ BRANCO CEREAIS 120 G
FEIJAO
Oou DIVERSAS epe l\alu -
SOPA DO DIA
180 G (SEM
0SSO)

PRATOPRINCIPAL
(SEME COM 0SS0)

VARIANDO ENTRE BOVINOS, PESCADOS| 250 G .COM
E AVES, EM PREPARACOES VARIADAS. 0SSO0)

GUARNICAO

VEGETAIS B 150 G

| SOBREMESA

DOCE OU FRUTA OU GELATINA 01 UNID. OU
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SIMPLES 100G |
MOLHO AZEITE E VINAGRE SACHE o ‘é’/‘\”[';’ADE
SUCE POLPA 200 Mi
FEENTO SACHE 01 UNID.
SAL SACHE 01 UNID.
GUARDANAPO DESCARTAVEL —

« EFEICAO DIETA LiQUIDA

COMPONENTES DESCRIGAO DOS PRODUTOS QUANTIDADE
01 TIPO - VARIANDO ENTRE CREMES E 400 M

SOPA BATIDA CALDOS
GELATINA SABORES 01 UNID.
suco POLPA 200 Ml
GUARDANAPO DESCARTAVEL 01 UNID.
SAL SACHE 01 UNID. J

LANCHE DA TARDE DIETA GERAL, BRANDA E

PASTOSA

PRODUTOS

COMPONENTES DESCRICAO DOS QUANTIDADE APRESENTACAO

=

LEITE TIPO B COPO
CAFE COM LEITE 300 MI DESCARTAVEL
E TAMPA
PAO DE MASSA BRIOCHE, BROA 01 UNID. DE DIVERSAS
FINA OU|DE MILHO OU 50G
TORRADA| PAO E / CREME
MARGARINA OU EMBALAGENS SACHE
REQUEIJAO INDIVIDUAIS PIHNG,
ACUCAR OU EMBALAGENS 03 UNID. SACHE
ADOCANTE INDIVIDUAIS
GUARDANAPO DESCARTAVEL 01 UNID. DIVERSAS
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e COLACAO DIETAS

COMPONENTES DESCRICAO DOS QUANTIDADE APRSESENTACAO
PRODUTOS

FRUTA OU

SUCO DE DIVERSAS 01 UNID. | 100 G/ 200 ML
FRUTAS

GUARDANAPO ‘ DESCARTAVEL 01 UNID. DIVERSAS

SERVICOS DE ACOMPANHANTE
e DESJEJUM

COMPONENTES DESCRICAO DOS QUANTIDADE APRESENTACAO

PRODUTOS
; COPO
CALFSSEOM LEITE TIPO B 300 M DESCARTAVEL E
TAMPA
ACUCAR E A GRANEL SELF SACHE
ADOCANTE SERVICE
PAO DE 50G FRANCES OU 01 UNID. DIVERSAS
INTEGRAL ;
MARGARINA SACHE 1 UNID., SACHE
GUARDANAPO DESCARTAVEL 01 UNID. DIVERSAS
| copo DESCARTAVEL 01 UNID. 300 M

SERVICOS DE COLABORADORES
e DESJEJUM

COMPONENTES DESCRICAO DOS QUANTIDADE APRESENTACAO
PRODUTOS

INFUSAO GARRAFA
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ACUCAR E SACHE LIVRE
ADOCANTE

GUARDANAPO DESCARTAVEL 01 UNID.
COPO 200 Ml DESCARTAVEL 01 UNID.
COPO 50ML DESCARTAVEL 01 UNID.
PALITO SACHE 01 UNID.
PALHETA SACHE 01 UNID.

e B gt ¥ o

PREVISAO DE REFEIGOES
A A a a ~
SERVICOS POR MES ;Igl;ﬁRlO DE 2°A 6% UANTIDADE/MES

CAFE LITRO ( LANCHE

COLABORADORES) ATAREE <0
CEIA DIETA LIQUIDA 21  As 22HOO 100
CEIA PACIENTE DIETAS

GERAL, BRANDA E 21 HOO As 22HOO | 2000
PASTOSA.

CHA LITRO (BANCO DE LEITEE |\ \\HA E TARDE 130
CNP)

COLACAO TODAS AS DIETAS | 091-100 As IOHOO 180
COPOS DESCARTAVEIS DE 180 | 3 POR DIA/ 50
MI (PACIENTES) PACIENTE
DESJEJUM COLABORADORES E 2
ACOMPANHANTES 06HOO As 08H30 50
DESJEJUM DIETA LIQUIDA 06HOO As 07HOO 70
DESJEJUM PACIENTE DIETAS

GERAL, 06HOO As 07HOO 1900
BRANDA E PASTOSA.

LANCHE DA TARDE DIETA .

LiQUIDA 15HO0 As 16HOO 100
LANCHE DA TARDE PACIENTE

DIETAS GERAL, BRANDAE, 15HOO As 16HOO 1700
PASTOSA.
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REFEICAO COLABORADORES E
ACOMPANHANTES (ALMOCO E
JANTAR )

11 As 14H30
18HOOAS23H30

12HOO As 13HOO 200
181-100 As 19HOO

6500

REFEICAO DIETA LIQUIDA

REFEICAO PACIENTE DIETAS |1 21-100 As 13HOO

GERAL, 1 8HOO As 3600

BRANDA E PASTOSA. 19HOO

ACUCAR E| A GRANEL SELF  [SACHE
ADOCANTE SERVICE
GUARDANAPO | DESCARTAVEL 01 UNID. |DIVERSAS
| COPO DESCARTAVEL 01 UNID. | 200ML B

SERVICOS DE COLABORADORES E

ACOMPANHANTES
e ALMOCO E JANTAR
DESCRICAO DOS !
COMPONENTES PRODUTOS QUANTIDADE
03 TIPOS - 1 VEGETAL A, 1
SALADAS VEGETAL B LIVRE
OU CE 1 LEOUMINOSA
SOPA CALDOS E CREMES LIVRE
ARROZ CEREAIS LIVRE
FEIJAO LEGUMINOSA LIVRE
01 TIPO-VARIANDO ENTRE 180 G (SEM
PRATO PRINCIPAL BOVINOS, 0SS0)
(SEM E PESCADOS EAVES, EM 250 G .COM
COM 0SSO0) PREPARACOES VARIADAS. 0SS0)
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01 TIPO-VARIANDO ENTRE 180 G (SEM
OPCAO DO PRATO BOVINOS, 0SSO0)
PRINCIPAL PESCADOS EAVES, EM 250 G .COM
PREPARACOES VARIADAS. 0SS0)
01 TIPO - VARIANDO
ENTRE VEGETAIS,
GUARNICAO LEGUMES, MASSAS, LIVRE
FARINACEOS, SOUFLE,
PURES OU CREMES.
SOBREMESA SIMPLES DOCE OU FRUTA PORCIONADA
1 SABOR ( COM E SEM
SUCO POLPA ACUCAR ) LIVRE
TEMPEROS (FARINHA
DE
MANDIOCA, MOLHO
DE
PIMENTA, SUCO DE DIVERSAS LIVRE
LIMAO,
OLEOCOMPOSTO,
SAL SACHE
EVINAGRE)
CAFE E CHA INFUSAO LIVRE

2.3 As refeicdes servidas aos pacientes somente serdo liberadas mediante a

solicitacdo da nutricionista de clinica dos postos de urgéncia de Saquarema,

Sampaio Correia, Jaconé e do Hospital Municipal Nossa Senhora do Nazareth,

Saquarema/RJ ou pela apresentagao de copia da prescrigdo do médico no periodo

noturnos tendo em vista que n3o hda nutricionista do hospital de plantdo neste

turno.

2.4 Fica estabelecido que o adogante e os produtos diet usados deverdo ser a base

de sucralose.
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3. DO ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados deverdo apresentar o seguinte escopo:

VI.
VII.
VIII.

Fornecimento dos servicos de producdo e distribuicio de refeicdes
para pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores;

Cardapio impresso e autoexplicativo detalhando os componentes de cada
preparacao

Apresentacdo da alimentagdo em padrdo gastrondémico;

fornecimento dos utensilios e enxoval deverdo constar na proposta
com a especificagdo, quantificacdo e valor;

Promover a reposicio de utensilios, incluindo o lactdrio, e enxoval de
acordo com o padrio utilizado;

Operagdo de um refeitério para colaboradores e acompanhantes;
Condicionar o lixo em local a ser identificado pela Contratante;
Fornecer a catraca de acesso ao refeitério com controle de telemetria via
cartao magnético para cada Pronto Atendimento. (O controle de acesso
fica a cargo da CONTRATANTE).

Limpeza e higienizagdo da cozinha e suas dreas de apoio, lactario e
refeitério de colaboradores.

Limpeza periddica da coifa e exaustor com apresentacdo de

certificado para atender a vigilancia sanitéria e acreditacdo.

4.2 DIETAS NORMAIS E ESPECIAIS DESTINADAS A PACIENTES

4.2.1 A prestacgéo de servigos de nutricéo e alimentagéo envolvera todas as

etapas do processo de operacionalizagdo e distribuicdo das dietas aos
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pacientes, conforme 0 padréo de alimentagao estabelecido, o numero de

pacientes, os tipos de dieta e 0s respectivos horarios definidos.

422, Os servicos consistem na execugao de todas as atividades
necessarias a obtengdo do proposito contratado, dentre as quais se

destacam:

a) Programacéo das atividades de nutricdo e alimentacao;

b) Elaboragdo de cardapios diarios completos por tipo de dietas
repeticao mensal,

c) Aquisicdo de géneros € produtos alimenticios e materiais de
consumo em geral;

d) Armazenamento de géneros € produtos alimenticios e materiais de
consumo;

e) Controle quantitativo e qualitativo dos géneros alimenticios e
materiais de consumo;

f) Pré-preparo, preparo e cacgao da alimentacao;

g) Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se de utensilios
apropriados;

h) Transporte interno e distribuicdo nas copas / leitos;

i) Recolhimento dos utensilios e residuos descartados utilizados pelos
pacientes, quando houver, conforme prazo pré-determinado;

j) Higienizagao e limpeza de todas as dependéncias utilizadas (copas),
dos equipamentos, dos utensilios de cozinha e dos utensilios
utilizados pelos pacientes;

k) Para o Hospital Municipal Nossa Senhora de Nazareth as refeigoes

serdo preparadas in loco, na sede da Unidade Hospitalar;
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) As refeicdes para todos os Postos de Urgéncia deverdo ser

fornecidas e distribuidas nas Unidades na apresentacdo de

“‘gquentinhas”.

4.2.3 A alimentagdo fornecida devera ser equilibrada e racional e estar

em condigées higiénico- sanitarias adequadas, em conformidade com as

disposicbes abaixo:

a)

4.3. CARDAPIO

4.3.1 REGRAS
GERAIS

Os servigcos deverao estar sob a responsabilidade técnica
de nutricionista, com experiéncia comprovada, cujas
funcbes abrangem o desenvolvimento de todas as
atividades técnico- administrativas, inerentes ao servico

de nutricéo.

Os servigos deverao ser prestados nos padrdes técnicos
recomendados e contar com quadro de pessoal técnico,
operacional e administrativo qualificado e em ntmero

suficiente.

A operacionalizagdo, porcionamento e distribuicdo das
dietas deverao ser supervisionadas pelo responsavel
técnico da Contratada, de maneira a observar sua
apresentacao, aceitagdo e temperatura para, caso seja
necessario, se fagam alteragées ou adaptagées, visando

atendimento adequado e satisfatorio.

a) Para a elaboragéo do cardapio diario devera ser observada a relacao

de géneros e produtos alimenticios padronizados, com os respectivos

Rua do Ouvidor, 108 - 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-
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consumos per capita e frequéncia de utilizagao, atendendo as
necessidades energéticas diarias requeridas de acordo com a idade e

atividade do paciente, funcionario e acompanhantes.

A técnica dietética de preparo ficara a critério da Contratada, observado

o cardapio previamente aprovado pelo Contratante.

Para o atendimento das necessidades nutricionais  diarias
recomendadas, deverdo ser organizados cardapios variados com base

na relagédo de géneros e produtos alimenticios padronizados.

Os cardapios deverdo ser elaborados trimestralmente e compativeis
com as estagbes climaticas, com frequéncia de repetigao mensal pela

Contratada.

Os cardapios deverao ser apresentados completos ao Contratante, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias em relagéo ao 1 % dia de utilizagéo, para
a devida aprovacgéo, que devera ser realizada no prazo maximo de 08
(oito) dias uteis, podendo o Contratante, em condigdes especiais,
alterar o cardapio apresentado, mantendo os padrdes estabelecidos em

contrato.

Os cardapios elaborados deverdo obedecer aos critérios de
sazonalidades, e planejados conforme as condi¢oes fisicas e patologias
do individuo, atendendo as leis fundamentais de alimentagcdo de

Escudero (quantidade, qualidade, harmonia e adequacgao).

Os cardapios aprovados somente poderao ser alterados pela
Contratada se aprovado pelo Contratante apo6s analise das motivagdes
formais, encaminhadas com o prazo de antecedéncia de 48 (quarenta e

oito) horas, salvo se forem relativos a itens de hortifrutigranjeiros.

A elaboracédo de cardapios normais ou especiais (dietas) obedecera a
normas estabelecidas pelo Servico de Nutricdo e Dietética (SND) do

Contratante, seguindo criteriosamente as receitas das preparagoes.
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Os cardapios deverzo apresentar preparagdes variadas, equilibradas e
de boa aparéncia, proporcionando um aporte calérico necessario e uma
boa aceitagdo por parte dos pacientes.

Deverdo ser planejados cardapios diferenciados para pacientes, em
datas especiais (Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criancas, Dia dos
Pais, Dias das Maes, Festas Juninas, Aniversario da Unidade
Hospitalar, Dia Internacional da Mulher, etc.), respeitando-se as
caracteristicas especificas de cada dieta, conforme padrao determinado

pelo SND. (Servigo de Nutriczo e Dietética).

k) Para estimular a aceitabilidade das refeicbes nas diversas dietas,

poderdo ser requisitados molhos especiais os quais devem ser
preparados de acordo com as recomendagbes das nutricionistas do

Contratante.

Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as
preparacdes servidas, como forma de estimulo a ingestdo de uma
alimentacdo adequada, visando a recuperacao e ou manutencdo do

estado nutricional dos pacientes:

m) Deverdo ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo

4.

padrdo alimentar tenha influéncias de preceitos religiosos, tabus,
habitos alimentares e socioculturais, em consonancia com o estado

clinico e nutricional do mesmo.

3.2. DIETA NORMAL

a) Consisténcia: normal, e devera se adequar, sempre que possivel, aos
habitos alimentares do comensal.

b) Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e hiperproteica.
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c) Distribuigdo: em 05 (cinco) refeicoes diarias: desjejum, almogo,

lanche, jantare ceia, em horarios regulares pré-determinados

pelacontratante.

4.3.3 DIETA BRANDA

a)

k)

Abrandar os alimentos por processos mecanicos ou de cocgao
para melhor aceitabilidade. Deve fornecer calorias de acordo com

as necessidades do paciente, com as seguintes caracteristicas:

Consisténcia: macia, a celulose e o tecido conectivo (fibras da

carne) devem ser abrandados por cacgao ou agdo mecanica;
Distribuicao: 05 (cinco) refeicbes diarias;
Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e hiperproteica;

Composicéo das refeicdes deve ser a mesma da dieta normal.

Almocgo e o jantar deverdo apresentar as mesmas preparagoes
da dieta Normal, usando sempre que possivel, os mesmos

ingredientes, com as seguintes ressalvas:
incluir feijao liquidificado;

nao incluir vegetais crus nas saladas;

as frutas deverao ser servidas cozidas;

restringir alimentos que possam provocar distensao gasosa

econdimentos fortes;

n&o incluir frituras, embutidos e doces concentrados.

4.4. DIETA PASTOSA

a. Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e hiperproteica;

b. Deve fornecer calorias de acordo com as necessidades do paciente,

com as seguintes caracteristicas.
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c. Os alimentos que constam desta dieta devem estar abrandados e
cozidos, apresentando o grau maximo de subdivisio € COCgao e uma
consisténcia pastosa.

d. Distribuicdo: 05 (cinco)refeictes.

e. Composicdo das refeicbes deve ser a mesma da dieta branda,
evitando apenas os alimentos que nao possam ser transformados em

consisténcia pastosa.

4.5. DIETA SEMILIQUIDA
4.5.1. Deve fornecer calorias de acordo com as necessidades do paciente,

com as seguintes caracteristicas:
a) Consisténcia: semiliquida.
b) Distribuicao: 05 refeicGes diarias (desjejum, almogo, lanche jantar e ceia).
c) Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e hiperproteica.

d) Composigéo das refeicses: Sopa, contendo carne ou substituto, leguminosa
(ervilha, lentilha, feijdo branco, graodebico,feijdo preto etc.), dois tipos de
vegetais A e B (folhoso eoutrolegume), tipode vegetal C {batata, mandioca,

cara, inhame etc.), tipo de cereal (arroz, macarrao, fuba, aveia etc.).
e) Deve ser preparada utilizando uma quantidade minima de gordura.

f) Deve ser prevista a inclusdo de suplementos nutricionais, a base de
proteinas, carboidratos complexos e outros. em quantidades suficientes
para cobrir as necessidades nutricionais dos pacientes e atingir o minimo

caldrico estabelecido, recomendado para este tipo de dieta.

4.5. DIETA LiQUIDA

4.5.1 Deve fornecer calorias de acordo com asnecessidades dopaciente,

com as seguintes caracteristicas:
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a) Consisténcia: liquida , sendo que alimentos e preparagoes desta
dieta sdao os mesmos da dieta semiliquida, devendo ser

liquidificados para que apresentem consisténcia liquida.

b) Distribuicdo: 05 refeicoes diarias (desjejum, almogo, lanche, jantar
e ceia).

c) Caracteristicas: normoglicidica, normolipidica e hiperproteica.

d) Deve ser prevista a inclusao de suplementos nutricionais a base de
proteinas, carboidratos complexos eoutros, em guantidades
suficientes para cobriras necessidades nutricionais dopaciente e

atingir o minimo calorico estabelecido para este tipo de dieta.

4.6. DIETAS PARA DIABETICOS

4.6.1. Destinada a manter os niveis de glicose sanguinea dentro dos
parametros de normalidade, observadas as seguintes caracteristicas:

a) Podem ter consisténcia normal, branda, semiliquida ou liquida e
atender ao valor calérico prescrito para cada uma delas devendo
ser fracionada em 6 refeicdes/ dia, com inclusédo de uma colacao
(fruta).

b) Os cardapios das dietas para diabéticos devem ser os mesmos
da dieta normal utilizando, na medida do possivel, os mesmos
ingredientes e formas de preparo, observando:

c) Restricdes ao agucar das preparagdes que devera ser substituido
por adogante artificial (SUCRALOSE) em sachés, previamente
aprovado pela nutricionista do Contratante e em quantidade
determinada pelo
Contratante;

d) As sobremesas doces deverao ser substituidas por frutas da
época ou preparagdes dietéticas a base de SUCRALOSE,
conforme Portaria ANVISA

n° 29 de 13/01/98 que trata do Regulamente Técnico referente a
alimentos para fins especiais "diet".
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e) No almoco e jantar devera haver acréscimo de uma preparacao a
base de legumes e vegetal folhoso de acordo com a consisténcia
solicitada, de forma a garantir o aporte de fibras.

f) As guarnicdes a base de farinhas deverdo ser substituidas por
outras com menor teor de glicidios sempre que houver restricbes
ao total calérico.

g) Quando a necessidade energética ou de outro nutriente for maior
que a oferecida pelo cardapio normal, a dieta deve ser
suplementada com preparagées ou alimentos diversos.

4.7. DIETAS HIPOSSODICAS

4.7.1. Destinada a pacientes que necessitam de controle do sédio para

a prevencao e o controle de edemas, problemas renais e
hipertensdo, em conformidade com as caracteristicas descritas
abaixo: :

a) O cardapio e a consisténcia devem ser o0 mesmo da dieta normal,
sem adicao do sal de cozinha, oferecendo sachés individualizados
de sal de adicao (1 g).

b) Devem garantr o mesmo aporte calérico da dieta normal,
atendendo a consisténcia requerida (dieta branda, semiliquida,
liquida etc.).

4-8.DIETAS RICAS EM FIBRAS OU LAXATIVAS

4.8.1. Destinada a pacientes que apresentam obstipacao intestinal ou com
necessidades elevadas de fibras.

4 9. NA ELABORAGCAO DESSAS DIETAS DEVERAO SER
ACRESCIDOS:
® desjejum, merenda e ceia:
® biscoitos ricos em fibras ou de cereal integral;
¢ almogo ejantar: uma porgéo extra de verdura ou legume rico em
fibra.

® A sobremesa deve sera base de fruta crua rica em fibra.
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491. As recomendacoes dietéticas para este tipo de dieta sao
aproximadamente de 20 a 35 g de fibra dietética por dia para pacientes

adultos.

4.10. OUTRAS DIETAS ESPECIAIS
v Outras dietas deverao seguir o padréo definido pelo
Servico de Nutriggo e Dietética - S.N.D. do Contratante.

4.11. DIETAS PARA PACIENTES EM ISOLAMENTO

4.11.1. Ficara a cargo da Contratada enviar todas as dietas em material

descartavel, incluindo agua mineral no minimo 21/dia, sem 6nus para a

Contratante.

5. OPERACIONALIZAGAO DOS ALIMENTOS

51. Recebimento de géneros alimenticios, materiais e outros: Deverao

ser observados pela Contratada:

a) as condigdes higiénicas dos veiculos dos fornecedores;

b) higiene pessoal e a adequagao do uniforme do entregador;

c) aintegridade e a higiene da embalagem;

d) a adequagao da embalagem, de modo que o alimento ndo mantenha
contato direto com papel, papeléo ou plastico reciclado;

e) a realizacdo da avaliagao sensorial dos produtos, de acordo com 0s
critérios definidos pela ABNT- Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas;

f) as caracteristicas especificas de cada produto, bem como controle

de temperatura no recebimento dos géneros alimenticios, de acordo

com os critérios técnicos estabelecidos pela Portaria CVS 6/99, de
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5.2.

53
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10/03/99, com as alteragdes dadas pela Portaria CVS 18/08, de
09/09/2008;
a correta identificagdo do produto no rétulo: nome, composicéo do
produto e lote: nimero do registro no Orgao Oficial: CNPJ, endereco
e outros dados do fabricante e do distribuidor: temperatura
recomendada pelo fabricante e condi¢cbes de armazenamento;
quantidade (peso) e datas de validade, de fabricagsdo de todos os
alimentos e respectivo registro nos 6rgédos competentes de

fiscalizacao;

Recebimento de produtos de origem animal (bovina, suina, aves,
pescados etc.)

5.2.1. Os produtos supracitados deverdo ser de procedéncia

idénea, com carimbo de fiscalizacédo do SIF, MS ou orgao
competente, transportados em carros fechados
refrigerados, acondicionados em monoblocos ou caixas
de papeldo lacradas, embalados em sacos plasticos ou a
vacuo, em condicdes corretas e adequadas de
temperatura, respeitando-se as caracteristicas

organolépticas préprias de cada produto.

Recebimento de hortifrutigranjeiros

5.3.1. . Deverao ser observados tamanho, cor, odor, grau de

maturacéo, auséncia de danos fisicos e mecanicos. A
triagem deve ser feita retirando-se folhas velhas, frutos
verdes e deteriorados, antes da pré-higienizagéo e do

acondicionamento em embalagens adequadas.
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532 Os ovos devem estar em caixas de papelao, protegidos por

bandejas, tipo "gavetas”, apresentando a casca integra esem

residuos.

5.4. Recebimento de leite e derivados

54.1. . Deverao ser de procedéncia idénea, com carimbo de
fiscalizacdgo do SIF, MS ou 6rgao competente,
transportados em carros fechados refrigerados, em
embalagens e temperaturas corretas e adequadas,

respeitando as caracteristicas do produto.

5.42. Devera ser conferido rigorosamente:

a) prazo de validade do leite e derivados, combinado com o prazo de
planejamento de consumo;

b) as condigbes das embalagens, de modo que ndo se apresentem
estufadas ou alteradas. Temperaturas recomendadas para o
recebimento de leite e derivados: Leite "in natura’ e seus
derivados (lacticinios etc.) até 10°% ou de acordo com O

fabricante.

c) Embalagens tipo longa vida temperatura ambiente.

55. Recebimento de estocaveis

5.5.1. Devem apresentar-se com embalagens integras, proprias
para cada tipo, dentro do prazo de validade e com
identificagcdes corretas no rotulo.

552 Os cereais, farindceos e leguminosas nao devem apresentar
vestigios de insetos, umidade excessiva e objetos estranhos. As

latas ndo devem estar enferrujadas, estufadas ou amassadas e

os vidros ndo devem apresentar vazamentos nas tampas,
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formacéo de espumas, ou qualquer outro sinal de alteracao ou
violagédo do produto.
9.5.3. Temperatura recomendada para o recebimento de estocaveis:

Produtos estocaveis em temperatura ambiente.

5.6. Recebimento de sucos e demais produtos industrializados
5.6.1. Deverado ser de procedéncia idonea, de boa qualidade,
com embalagens integras, ndo estufadas e nao violadas,
dentro do prazo de validade e com identificacbes corretas

no roétulo.

5.7.  Recebimento de descartaveis, produtos e materiais de limpeza.
5.7.1. Os materiais de limpeza e os descartaveis devem
apresentar-se com embalagens integras, proprias para

cada produto e com identificagdo correta no rétulo.

5.7.2. No caso de utilizacdo dos saneantes domissanitarios,
deve-se observar ainda, o prazo de validade, combinado

com o prazo de planejamento de consumo.

5.7.3. Cada produto domissanitario devera possuir registro
atualizado no Ministério da Saude e atender a legislacao
vigente.

5.7.4. Armazenamento de géneros alimenticios, materiais e

outros Deverao ser observados:
5.7.5. Nao manter caixas de madeira na area do
estoque ou em qualquer outra drea do SND:

5.7.6. Manusear caixas com cuidado, evitando submeté-las a

peso excessivo;
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5.7.7. Apoiar alimentos, ou recipientes com alimentos, sobre
estrados ou em prateleiras, nao permitindo o contato
direto com o piso.

5.7.8. Dispor os alimentos em estrados, garantindo boa
circulagdo de ar,mantendo-os afastados da parede e
entre si;

5.7.9. Organizar os produtos de acordo com as suas
caracteristicas: enlatados, farinaceos, graos, garrafas,
descartaveis etc.;

5.7.10. Dispor os produtos obedecendo a data de
fabricacdo, sendo que O0s produtos com data de
fabricacdo mais antiga devem ser posicionados a serem
consumidos em primeiro lugar;

S i 8 Os produtos de prateleira devem ser mantidos
distantes do forro no minimo 60 cm e afastados da parede
em 35 cm, sendo 10 cm o minimo aceitavel, conforme o
tamanho da area do estoque, a fim de favorecer a
ventilagao;

5l 12 Manter sempre limpas as embalagens dos produtos,
higienizando-as por ocasido do recebimento;

5. d13: Conservar alinhado o empilhamento de sacarias,
em altura que nao prejudique as caracteristicas do
produto e com amarracao em forma de cruz, para
proporcionar uma boa ventilagao;

5.7.14. Atentar para eventuais e quaisquer irregularidades
com os produtos;

BZ«15, Identificar todos os alimentos armazenados, sendo

que, na impossibilidade de se manter o rotulo original do
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produto, as informagées devem ser transcritas em
etiquetas, de acordo com a legislacéo pertinente;

5.7.16. Depois de abertos, os alimentos devem ser
transferidos das embalagens originais e acondicionados
em contentores higienizados, adequados (impermeaveis,
lavaveis e atoxicos), cobertos e devidamente
identificados;

5.7.17. Os sacos plasticos apropriados ou os papéis
impermedaveis utilizados para a protecdo dos alimentos
devem ser de uso Unico e exclusivo para este fim e jamais
devem ser reaproveitados;

5.7.18. Armazenar os diferentes géneros alimenticios nas

unidades refrigeradas, respeitando a seguinte disposicio:

a) alimentos prontos para o consumo nas prateleiras superiores;
b) os semiprontos elou pré-preparados nas prateleiras do meio;
c) restante, como produtos crus e outros, nas prateleiras inferiores.

d) Todos separados entre si e dos demais produtos.

5.7.19.Refrigerar ou congelar os alimentos em volumes com altura
maxima de 10 cm ou em pecgas de até 02 kg (porgbes menores
favorecem o resfriamento, descongelamento e a prépria
CoCgao);

5.7.20.Nao manter caixas de papeldo em areas de armazenamento
sob o ar frio, pois estas embalagens sio porosas, isolantes

térmicas e favorecem a contaminagao externa:

5.7.21.Podem-se armazenar tipos diferentes de alimentos no mesmo
equipamento para congelamento, desde que devidamente

embalados e separados:;
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57.22.Colocar os produtos destinados a devolugdo em locais
apropriados, devidamente identificados por fornecedor, para que
nao comprometam a qualidade dos demais;

5.7.23. Respeitar rigorosamente as recomendagdes do fornecedor para o

adequado armazenamento dos alimentos;

5.724. Atentar que, apos a abertura das embalagens originais, perde-se
imediatamente o prazo da validade do fabricante;

5725 E proibido recongelar os alimentos que tenham sido
descongelados anteriormente para serem manipulados;

57.26. Programar o uso das carnes congeladas: apds o seu
descongelamento estas somente podem ser armazenadas sob
refrigeracéo até 4°C até 72 horas para bovinos e aves e por até
24 horas para os pescados;

5.7.27. Observar que os alimentos retirados de suas embalagens
originais para serem manipulados crus poderac  ser
armazenados sob refrigeracéo (até 4°C) ou sob congelamento (-
18°C), desde que devidamente etiquetados;

5.7.28.Respeitar os critérios de temperatura e de tempo para o

armazenamento dos alimentos, de acordo com a legislagéo
vigente;

57.29.0s descartaveis, produtos e materiais de limpeza devem ser

armazenados a temperatura ambiente, em locais adequados, sendo

que os produtos de limpeza devem ser armazenados separados dos
produtos alimenticios, em locais diferentes, para evitar contaminagao

ou impregnagao com odores estranhos.

6. PRE-PREPARO E PREPARO DOS ALIMENTOS
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6.1. A Contratada deve obedecer aos seguintes procedimentos e

b)

critérios técnicos em relagdo ao pré-preparo e preparo dos

alimentos, observando as regras abaixo:

Garantir que todos os manipuladores higienizem as maos antes
de manusear qualquer alimento, durante os diferentes estagios do

processamento ea cada mudanca de tarefa de manipulacao;

Atentar para que nao ocorra a contaminacgao cruzada entre os
varios géneros de alimentos durante a manipulagdo, no pré-

preparo e preparofinal;

Proteger os alimentos em preparagao ou prontos, garantindo que
estejam sempre cobertos com tampas, filmes plasticos ou papéis

impermeaveis, os quais ndo devem ser reutilizados;

Manter os alimentos em preparagdo ou preparados sob
temperaturas de seguranca, ou seja, inferior a 10°C ou superior a
65°C;

Planejar o processo de cocgao para que mantenha, tanto quanto

possivel, todas as qualidades nutritivas dos alimentos:

Garantir que os alimentos no processo de cacgdo cheguem a
atingir 74°C no seu centro geométrico ou combinacées
conhecidas de tempo e temperatura que confiram a mesma
segurancga;

Elevar a temperatura de molhos quentes a serem adicionadas em
alguma preparagéo, garantindo que ambos (molhos e alimentos)

atingem 74°C no seu interior:

Atentar para que os dleos e gorduras utilizados nas frituras nao
sejam aquecidos a mais de 180°C. Fica proibido o

reaproveitamento de 6leos e gorduras.
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i) Realizar o pré-preparo de carnes em pequenos lotes, ou seja,
retirar da refrigeracdo apenas a quantidade suficiente de matéria
prima a ser preparada por 30 minutos sob temperatura ambiente.
Retorna-la a refrigeracéo (até 4° C), devidamente etiquetada, assim

que estiver pronta. Retirar nova partida e prosseguir sucessivamente;

j) Grelhar, fritar ou cozinhar as carnes ou outros produtos pereciveis
em lotes adequados, isto é, retirar da refrigera c¢ao, apenas a
quantidade suficiente para trabalhar por 30 minutos por lote. Atentar
para as temperaturas de seguranga nas etapas de espera: carne crua
= abaixo de 4°C e carne pronta= acima de 650;

o) Utilizar somente maionese industrializada, NAO utilizar ovos crus

para as preparagdes (maionese caseira, mousses etc.);

p) Garantir 740C na cacgao dos empanados (doré, milanesa), bolos,
doces etc.,

q) A Contratada devera realizar o registro das temperaturas de cocgao
em planilhas proprias, colocando-as a disposicao do Contratante,
sempre que solicitado.

r) Higienizagao dos alimentos.

s) Higienizar e desinfetar corretamente as superficies, equipamentos e
utensilios;

q) Os alimentos prontos devem ser manipulados somente com garfos,
travessas, pingas ou com as maos protegidas com luvas
descartaveis;

r) Evitar o contato entre os alimentos crus e os cozidos, em todas as
fases de armazenamento, preparo, cozimento € no momento de
servir;

s) As portas das geladeiras e das camaras frias devem ser mantidas
bem fechadas;
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t) Reaquecer adequadamente os alimentos cozidos, segundo os critérios
tempo e temperatura (74°C por 05 minutos);

u) Utilizar dgua potavel:

v) Os funcionarios n3o devem falar, tossir ou espirrar sobre os alimentos e

utensilios;

W) Para a degustacdo do alimento, devem ser usados talheres e pratinho, que

nao devem voltaratocaros alimentos;

x) Os alimentos que sobrarem nas latas devem ser transferidos para
recipientes de plastico branco atéxico ou de inox e cobertos com
tampas, ou filme plastico; identificados através de etiquetas. O prazo
de validade dos enlatados, apds abertos, éde 24 horas, desde que

armazenados a no maximo 06°C.

7. HORTIFRUTIGRANIJEIROS

7.1. Os vegetais folhosos deverdo ser lavados folha a folha e os legumes e frutas
um a um, retirando as partes estragadas e danificadas, e colocados em imersio de
agua clorada a 200 PPM, no minimo por 15minutos;

7.2. Monitorar a concentracio de cloro. N3o deve estar inferior a 100 PPM;

7.3. Monitorar a turvagdo da solugdo e a presenca de residuos;

7.4. Corte, montagem e decora¢do com o uso de luvas descartaveis;

. % -~ A z v . 0
7.5. Aguardar para distribuicdo em camaras ou geladeiras a, no maximo, 10
G

7.6. Os ovos deveréoserlavadoseméguacorrenteantesdasuautilizagﬁo.

8. CEREAIS E LEGUMINOSAS

8.1.A Contratada devera escolher os grios a seco (arroz, feijdo, lentilha e
outros);
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8.2.A Contratada devera lavar em agua corrente, enxaguando no minimo

03 (trés) vezes antes de levar para coCgao.

9. PORCIONAMENTO

9.1.0 processo de porcionamento das dietas deve ser efetuado sob
rigoroso controle de tempo de exposi¢do e temperatura a fim de ndo
ocorrer multiplicagdo microbiana;

9.1.1 As refeicdes deverdo ser porcionadas, distribuidas e servidas, em recipientes
individuais descartaveis, devidamente apoiados em bandejas visando a
manipulagdo segura econfortével ao paciente;

9.12. O almoco e jantar devem ser servidos em bandejas térmicas com refil

descartavel,

9.1.3. Porcionar uniformemente as refeicdes, de acordo com a patologia e
seguindo o per capita estabelecido, utilizando-se de utensilios apropriados para

cada tipo de preparacao;

10. ACONDICIONAMENTO

10.1. Todas as embalagens descartdveis para refei¢do, incluindo o da salada,
sopa, sobremesa, deverdo ser identificadas, contendo em suas tampas:
nome do paciente, quarto, leito e o tipo de dieta, sendo que a terminologia

das dietas sera determinada pelo Contratante.

11. DISTRIBUICAO DAS REFEICOES

11.1 Os alimentos devem ser mantidos sob rigoroso controle de tempo de

exposicédo e temperatura a fim de nao ocorrer multiplicagdo microbiana.
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11.2. Para a distribuicdo dos alimentos quentes devem-se observar os
seguintes critérios de tempo e temperatura: manter as preparagées a 65°C
Ou mais por no maximo 12 horas: ou manter as preparagdes a 60 °c por no
maximo 6 horas, ou abaixo de 60° C devem ser consumidas em até 3

horas.

11.3. Para a distribuicdo de alimentos refrigerados devem ser observados
0s seguintes critérios de tempo e temperatura: manter as preparagbes em
temperaturas inferiores a 10 °c por no maximo 4 horas ou quando a
temperatura estiver entre 10 e 21 °c, esses alimentos so podem

permanecer na distribuicao até 2 horas.

11.4. A temperatura das dietas servidas aos pacientes devera ser monitora

e registrada em impressos préprios pela Contratada.

11.5. Toda e qualquer preparacgéo elaborada na cozinha dietética, cozinha
geral e Lactario, destinada a pacientes (adultos e criangas) e
acompanhantes, devera ser identificada com etiquetas adesivas com: nome
do paciente, quarto, leito e dieta oferecida conforme padronizacédo do
Contratante.

11.6. Caso seja necessario, a CONTRATADA se responsabiliza a reazliar
a modificagdo nas etiquetas de identificacdo para atender exxigencias de

orgaos components e/ou solicitacido do CONTRATANTE;

12. HIGIENE PESSOAL
12.1 . Nas atividades diarias, o funcionario da Contratada devera:

a) Usar uniformes completos, limpos, passados e
identificados com cracha da empresa;

b) N&o aplicar maquiagem em excesso;

c) Conservar as unhas curtas, limpas e sem esmalte;
d) Utilizar rede de cabelo e touca, de maneira que os cabelos
permanecam totalmente cobertos;
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e) Manter os sapatos e botas limpos;
f) Limpar, cobrir e proteger qualquer ferimento;
g) Manter a higiene adequada das maos;

h) Os funcionérios deverdo higienizar as m3os adotando técnicas e
produtos de assepsia deAcordo com a Portaria n © 930 de
27/08/92 - Ministério da Saude.

i) Usar luvas descartaveis sempre que for manipular
alimentos ou trocar de fungdo ou atividade e nao
dispensar a lavagem frequente das mios, devendo as luvas
serem descartadas ao final do procedimento;

j) Usar mascara descartavel quando for manipular alimentos
prontos ou cozidos, e troca-las, no maximo, a cada 30
(trinta minutos);

k) N3o usar joias, bijuterias, reldgio e outros aderecos.

13.HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES

13.1

13.2

13.3
13.4

13.5

A Contratada deverd apresentar um cronograma de higienizagao
das diversas areas do SND (cozinha.estoque, restaurante.drea de
recebimento de mercadoria.drea saida dolixo), equipamentos,
copas e lactdrio.

Os produtos utilizados na higienizagao deverdo ser de boa
qualidade e adequados a higienizacdo das diversas areas e das
superficies, de maneira a ndo causar danos nas dependéncias e aos
equipamentos, ndo deixando residuos ou cheiros, podendo ser
vetado pelo Contratante;

O piso devera permanecer sempre seco, sem acumulos de agua;
Deve ser realizado polircenb nas bancadas, mesas de apoio, portas e
pias;

Dever3o ser higienizadas periodicamente as grelhas e colmeias
do sistema de exaustdo da cozinha;
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14.HIGIENIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Todos os equipamentos, utensilios ou materiais deverdo ser
higienizados diariamente, apds o uso e semanalmente com
detergente neutro, desincrustante, quando for o caso, o enxague
final devera ser feito com hipoclorito de sédio a 200 PPM de cloro
ativo.

As lougas, talheres, bandejas deverdo ser higienizados na maquina
de lavar com detergente sanitizante proprio, secante e alcool a 70°
C:

Os equipamentos e utensilios, carrinhos de transporte e de
distribuicdo deverdo ser polidos diariamente.

As panelas, placas de aluminio, tampas e bandejas, sempre que
estiverem amassadas, deverdo ser substituidas a fim de evitar
incrustacdes de gordura e sujidade.

Os utensilios, equipamentos e o local de preparacdo dos alimentos
deverdo estar rigorosamente higienizados antes e apds a sua
utilizagdo. Deverd ser utilizado detergente neutro, e apds enxague
pulverizar com uma solugdo de hipoclorito de sédio a 200 PPM de
cloro ou &lcool a 70°.

ApOs o processo de higienizagdo, os utensilios e equipamentos
devem permanecer cobertos com filme ou saco plastico
transparente em toda a sua extensdo ou superficie.

Ndo permitir a presenga de animais domésticos na area de servico
ou nas imediagdes.

Remover o lixo em sacos plasticos duplos e resistentes,
sempre que necessario.

Utilizar pano de limpeza de boa qualidade como do sistema
"crosshatch". Devera ser desprezado apos sua utilizagio.

15.EMBALAGENS

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — R} — CEP 20010-150 — Tel. 3553-

0821 - www.novocepp.com.br



15.1

B Centro de Exceléncia em
CEPP porimicas roBLICAS

CNPJ n° 33.927.377/0001-40

As Embalagens deverdo ser lavadas em agua corrente, antes
de serem armazenados sob refrigera¢do (sacos de leite e
garrafas), e deverdo ser identificadas com o nome e a
composi¢do do produto, data de fabricacdo, lote edata de
validade.

16.CONTROLE BACTERIOLOGICO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

. S3o de responsabilidade da Contratada a execug¢do e manutengao
do controle de qualidade em todas as etapas de processamento dos
alimentos fornecidos a pacientes e acompanhantes, através do
método "APCC" (Andlise dos Pontos Criticos de Controle).Deverdo
ser coletadas diariamente pela Contratada amostras de todas as
preparacdes fornecidas aos pacientes e acompanhantes, as quais
deverdo ser armazenadas em temperaturas adequadas por7'2
(setenta e duas) horas, obedecendo aos critérios técnicos
adequados para colheita e transporte das amostras.

A Contratada devera encaminhar mensalmente ou conforme
solicitacio do Contratante, amostras de alimentos ou preparagoes
servidas aos comensais para analise microbioldgica, a fim de
monitorar os procedimentos higiénicos e a qualidade dos insumos.

Estas amostras devem ser colhidas na presenga de Nutricionistas ou
Técnicos do Contratante, responsabilizando-se (a Contratada) pelo
custo dos exames realizados e comprometendo-se a entregar 0s
resultados assim que estiverem disponiveis.

Nos casos de suspeita de toxi-infecgdes de origem alimentar, as
amostras dos alimentos suspeitos deverdo ser encaminhadas
imediatamente para analise microbioldgica, de acordo com a
solicitagdo do Contratante;

O Laboratério sera de livre escolha da Contratada, porém o mesmo
devera ser especializado nessa érea, afim de realizar as analises
microbiolégicas e  fisicoquimicas dos  alimentos, sendo
posteriormente, os resultados encaminhados ao Servico de
Nutricdo e Dietética do Contratante para avaliacao.
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17.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

VI.

Executar os servicos conforme especificagcbes deste TERMO DE
REFERENCIA e de sua proposta, com a alocagédo dos empregados
indicados neste Instrumento, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste TERMO DE REFERENCIA e em sua
proposta.

A empresa CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no
ato de assinatura do contrato, a relagédo nominal dos profissionais
que fardo parte de sua equipe técnica e que realizardo os servigos
objetos deste TERMO DE REFERENCIA, bem como a
documentagé&o probatéria da qualificacdo exigida neste Instrumento.
A substituicdo de qualquer membro da equipe técnica apresentada
pela CONTRATADA devera ser prévia e formalmente solicitada a
CONTRATANTE, somente podendo ser efetivada apoés autorizagdo
emitida pela CONTRATANTE.

Os integrantes da equipe técnica indicados pela CONTRATADA
somente poderéo ser substituidos por profissional de qualificacao
técnica igual ou superior ao exigido neste TERMO DE REFERENCIA.
A CONTRATADA estara obrigada a manter diariamente na Unidade a
equipe técnica, devendo possiveis auséncias serem supridas até (02)
duas horas ap6s o inicio do expediente.

As faltas ao servigo, ndo supridas, serdo descontadas das parcelas
mensais, sem prejuizo da aplicacéo da sancdo administrativa, salvo

apresentacao de motivo justificavel e aceito pelo Fiscal do Contrato.
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E obrigacdo da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, as
suas expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de
formacao e aperfeicoamento profissional, de modo a disponibilizar,
permanentemente, méo de obra habilitada e qualificada para a
prestacdo dos servigos;

A CONTRATADA obriga-se, ao iniciar a prestagao dos SEervigos:
fornecer ao Fiscal do Contrato o respectivo quadro de funcionarios
que atuardo na prestacao do servico, € caso sejam necessarias,
alteragdes posteriores neste quadro, estas deverao ser comunicadas
com a devida antecedéncia;

Manter os empregados nos horarios predeterminados pela
CONTRATANTE neste Instrumento.

Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los
com os EPls, quando for caso.

Manter nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de uniformes
adequados com a identificagdo da empresa CONTRATADA e em
bom estado de conservagdo, de EPIS adequados aos servicos,
devendo ser considerado obrigatério - o ndo cumprimento € passivel
das sancgodes previstas.

Apresentar a CONTRATANTE, quando do inicio das atividades, e
sempre que houver alocagdo de novo empregado na execucgao do
contrato, relacdo nominal constando nome, endereco residencial e
telefone dos empregados colocados a disposicédo da Administragao,
bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
— CT PS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de

conferéncia.
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A CONTRATADA devera substituir no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, todo componente da equipe que for apontado pelo Fiscal do
Contrato com o desempenho insatisfatério:

Em caso de afastamento de funcionarios (férias, licenga médica,
entre outros) a CONTRATADA devera fazer a substituicdo imediata
do mesmo, por outro com a mesma formacé&o e capacitagéo técnica;
A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servicos,
representantes idéneos, com poderes para representa-la do ponto de
vista técnico e operacional.

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na
execucao contratual mediante depdsito bancario na conta do
trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas
Internas da Administragéo da Unidade.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades n3o
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcio.

Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicao
dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas & execugao do servigo, conforme descrito neste TERMO DE
REFERENCIA.

A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do

Contrato.
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Manter controle de frequéncia de seus empregados no local de

trabalho, o qual devera ser disponibilizado sempre que for solicitado

pela Diregao do Hospital.

Disponibilizar meio de contato a distancia para contato emergencial.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou

em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos

efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes

resultantes da execugéo ou dos produ'tos empregados.

Apresentar cronograma de atividades para 0s 12 (doze) meses de

trabalho apos inicio das atividades, aprovado pela Diregdo da

Unidade: (l) plano de trabalho: (ll) programas de trabalho; e (lll)

rotinas de manutencdo preventiva e corretiva, apropriadas as

respectivas operagoes, que deverao ser pactuadas mutuamente.

Enviar relatério mensal para a Diregao do Hospital e Fiscalizagéo do

Contrato, especificando as atividades executadas durante o més

referéncia com os respectivos andamentos;

Enviar relatério mensal para a Diregéo do Hospital e Fiscalizag&o do

Contrato, contendo documentacao comprobatéria de:

) Certificado de Desinfeccado, desratizagao e dedetizagéo valido
(Gltimo realizado);

(I Coleta de amostras dos alimentos e bebidas servidos;

()  Analise de amostras de agua e alimentos comprovando sua
adequacao para 0 consumo;

(IV)  Analise da potabilidade da dgua de no minimo 3 (trés) pontos ,
sendo 2 (dois) pontos da cozinha e I(um) no refeitorio;

(V)  Comprovante de no minimo 2 (dois) treinamento mensais dos
funcionarios;

(VI) Relatério de acompanhamento técnico feito pelo nutricionista

da qualidade da empresa contratada; e
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(VIl)  Manifesto de saida do 6leo de cozinha.

Executar os servigos rigorosamente de acordo com o disposto neste
instrumento, bem como na proposta de precos da CONTRATADA,
dando andamento conveniente a prestacdo de servigos, de modo de
que possam ser realizados integralmente.

Operar com uma organizacgéo completa, independente e sem vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, fornecendo todos os materiais,
instrumentos, ferramentas e m&o de obra necessaria a execucgao dos
servigos contratados.

Arcar com todos os 6nus e obrigacdes decorrentes da legislacao da
seguridade social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial,
civil e criminal, no que se relacionem com os Servigos ora
contratados, inclusive no tocante a seus empregados, dirigentes e
preposto.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execug¢ao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo orgao
interessado; devendo repara-los imediatamente ou pagar a
CONTRATANTE a indenizagdo que couber, conforme previsao legal.

Disponibilizar, ao final do Contrato: () cadastro do inventario
atualizado (marca, modelo, n° de série, patriménio, localizacao,
estado operacional e data de compra); (ll) lista de prestadores de
servicos de manutengéo preventiva e corretiva (razdo social, telefone,
equipamentos atendidos); (lll) lista de contratos de manutencao
preventiva (data inicio e término, empresa, n ° do contrato,
equipamentos cobertos identificando o n° de série e patriménio); e
(V) lista dos equipamentos inoperantes e as Ultimas acoes adotadas

para sua solucgao.
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Todos os dados deverdo ser fornecidos em relatério impresso € por
meio 6ptico, em arquivos do tipo txt, doc ou XIS.

Responsabilizar-se pela manutengao preventiva e corretiva da area
fisica, equipamentos e mobiliarios, a ser disponibilizada pela
CONTRATANTE para execugao dos servigos, durante a vigéncia do
Contrato, cabendo a mesma substituir ou reparar todos os danos
identificados, para que nao haja prejuizo da perfeita execugéo dos
servicos e da seguranga dos funcionarios.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislagao vigente.

Conservar em perfeitas condicées de uso, limpeza e higiene toda a
area fisica sob sua responsabilidade, todos os utensilios necessarios
a execucdo dos servicos, bem como do mobiliario, adquirindo
acessorios e produtos de higienizagéo padronizados nas Unidades. O
transporte e o adequado armazenamento dos produtos de limpeza e
higiene deveréo estar de acordo com a legislagao sanitaria vigente.
Realizar o controle da quantidade de refeicdes fornecidas
diariamente, mantendo um SOFTWARE de gerenciamente com
sistema adequado, confiavel e auditavel:

A empresa devera Implantar, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, contados do inicio da vigéncia do Contrato,
Software de Gerenciamento para controle de acesso ao refeitorio —
por biometria, que identifique (I) funcionarios, () acompanhante; (1
prestadores de servigos; (IV) visitantes. E ainda, que disponibilize
relatério mensal contendo todas as informacgdes e graficos relativos
as refeicoes servidas aos pacientes nos termos definidos neste
Instrumento;

O software deve ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) O sistema utilizara servidor préprio e exclusivo;
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XLI.

XLILI.

XLII.
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b) Trabalhar em ambiente Windows:

C) Trabalhar em lingua portuguesa.

Sistema de Gerenciamento sera configurado pelos seguintes pontos

essenciais:
a) Organizagéo das refeicées servidas (diaria, mensal);
b) Arquivo de cardapios elaborados:

C) Cadastro dos exames microbiolégico das formulas infantis,
alimentos, equipamentos, agua, utensilios, superficie e das
maos dos manipuladores realizados mensalmente elou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, arquivando-se os

originais dos registros da operacéo na Unidade:

d) Expor as analises microbiolégicas até 0 5° (quinto) dia util do
més subseqliente;

Sistema de gerenciamento devera proporcionar a montagem e o
gerenciamento de todos os dados e informagdes pertinentes as
atividades da nutricao, incluindo o arquivo técnico e o cadastro do
laudo de potabilidade da agua utilizada no preparo das refeigcbes — a
ser realizado trimestralmente ou na ocorréncia de acidentes que
possam contaminar a agua (enchentes, etc.); o cronograma da
nutricdo, os custos das refeicées, a escala de servico plano ou
programa de manutengéo, o cadastro e controle dos fornecedores e
outros dados de interesse da CONTRATANTE.
Sistema devera proporcionar o controle e inventario de
equipamentos, matérias e insumos objeto dos servigos de nutricao
prestados pela CONTRATADA.
Todo e qualquer investimento que porventura venha a ser realizado
em fungdo da Unidade Hospitalar, em virtude da prestacdo de

servigos ora contratados, findado o Contrato, por rescisao unilateral,
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bilateral ou por prazo, desde que decorridos 12 (doze) meses do
inicio da sua vigéncia, passarao tais investimentos, materiais elou de
equipamentos relacionados 3 infraestrutura e espago fisico das

instalagdes, a integrar o Patriménio das Unidades.

ATRIBUICOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta.

Executar a fiscalizagdo dos servicos por funcionario(s)
especialmente designados(s).

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para a
execucao dos servigos.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Disponibilizar instalagbes necessarias a execugao dos servigos.
Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas deste TERMO DE REFERENCIA, bem como do seu
Instrumento Convocatdrio.

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucgao do objeto
pela CONTRATADA, dando-lhe acesso e promovendo o bom
entendimento entre seus funcionarios, empregados e colaboradores,
cumprindo com as obrigagdes pré estabelecidas.

Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de
acesso as suas instalagdes para execugao do objeto.

Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste
TERMO DE REFERENCIA.
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Comunicar a CONTRATADA., o mais breve possivel, todas as
irregularidades verificadas que afetem a perfeita execucdo do
servico, para a devida regularizacéo.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados,
podendo, em decorréncia de falhas observadas, solicitar a
CONTRATADA, providéncias visando as corregoes necessarias.
Exigir da CONTRATADA o correto uso de uniformes, crachas de
identificacdo, equipamentos de protegdo individual (EPI) e coletiva
(EPC), registro de imunizacéo e treinamento (educagéo continuada)
dos funcionarios da CONTRATADA, visita do supervisor da
CONTRATADA.

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagéo que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugédo do Contrato.

N&o autorizar o desvio de fungdo de qualquer profissional alocado
na Unidade.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos verificando
a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos. e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes no curso da execugéo dos servicos, fixando prazo para
a sua corregéo.

Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas

extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico,
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formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao
trabalhista.

Fornecer alimentacdo aos profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATADA inserir tal custo no
valor contratual.

Nio obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente
responsavel pela execugdo de todos os servicos, a CONTRATANTE
reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo
sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados,

podendo para tanto:

a)Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicido de empregado da CONTRATADA que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagao ou
cuja permanéncia na darea, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente:

b)Examinar as carteiras profissionais e demais
documentos dos empregados da CONTRATADA colocados a seu

servico, para comprovar o registro de fungao;

C)Quando do pagamento, confrontar os dados das
obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas (CPS e CFIP) com a
folha de pagamento do més anterior ao constante da Nota

Fiscal/Fatura;

d)Nao permitir que a méao-de-obra execute tarefas em

desacordo com as preestabelecidas; e
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e)Fiscalizar a concessdo dos beneficios e valores
fornecidos aos empregados, em conformidade com as condigbes e

clausulas previstas na respectiva Convencéo/Acordo Coletivo:

XX.  Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues, bem como os
materiais utilizados, se em desacordo com este TERMO DE REFERENCIA.
XXI. A fiscalizagéo sera exercida no interesse da Administragédo e néo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos:
a) Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do Contrato inerentes ao objeto
deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA;
b) Em caso de n&o conformidade do servico prestado com as
exigéncias administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por

escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as providéncias.

19.DEPENDENCIAS E INSTALACOES FiSICAS DOS.N.D.

19.1 . Solicitar reparos e adaptagées que se fagam necessarios
nas dependéncias dos servicos de nutricdo, observada a
legislagao vigente.

19.2  Assegurar que as instalagoes fisicas e dependéncias do servico da
SND, objeto do contrato, estejam em conformidade com legislagao
vigente (CVS-6 199, de 10/03/99 e CVS 18/08, de 09/09/08);

19.3 Responsabilizar-se pela  conservagao predial  das
dependéncias que envolvem a operacionalizagdo e preparo

das refeicbes, tais como, forro, azulejos, paredes,
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cantoneiras, borrachas de protegéo, pisos, instalagées
hidraulicas e elétricas vinculadas ao servico, realizando

reparos imediatos, as suas expensas.

19.4 Garantir que as dependéncias vinculadas a execucao dos
servicos, bem como as instalagoes e equipamentos colocados
a disposicao sejam de uso exclusivo para atender o objeto do

contrato;

19.5 Manter as dependéncias e equipamentos vinculados a
execucdo dos servicos em perfeitas condigdes de uso,

responsabilizando-se por eventuais extravies ou quebras;

196 Fornecer todos os utensilios e materiais de consumo em geral
(descartaveis, materiais de limpeza e higiene, entre outros)

necessarios a execucao dos servigos.

19.7 Solicitar a limpeza e esgotamento preventivo e corretivo das
caixas de gordura da cozinha, sempre que necessario, a

critério do Contratante;

20. EQUIPE DE TRABALHO

20.1 . Designar, por escrito, no ato de recebimento da autorizagdo de
servicos, preposto para tomar as decisdes compativeis com os
compromissos assumidos e com poderes para resolugao de

possiveis ocorréncias durante a execugao do contrato;

20.1 Manter profissional nutricionista responsavel técnico pelos servigcos
e garantir a efetiva e imediata substituicao do profissional, pelo
menos por outro do mesmo nivel, ato continuo a eventuais
impedimentos, conforme previsto na Lei Federal n © 8.666/93 e
Resolucao CFN n °378/05;
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20.2 Manter quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo em
numero necessario e suficiente para atender o cumprimento das
obrigagdes assumidas;

20.3 Assegurar, em conjunto com o Contratante, a observancia e
atendimento dos pardmetros quantitativos de profissionais
estabelecidos em legisla¢cdes do Conselho Regional de Nutricionistas;

20.4Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus
empregados;

20.5Providenciar a imediata reposi¢do de funciondrios para cobrir folgas,
faltas, férias, demissdes, licencgas (satide, maternidade), afastamentos,
etc, de pessoal da drea técnica, operacional e administrativa,
mantendo o quadro de funcionarios completo, necessarios a execucao
do presente contrato;

20.6Fornecer uniformes, equipamentos de protecio individual e coletivo e
crachas de identificagdo a todos os seus funcionérios em servigo nas
dependéncias do Contratante;

20.7Manter no Hospital arquivo de cépia dos exames admissionais,

periodicos, demissionais, mudanca de funcdo e retorno ao trabalho,
conforme preconiza NR7 que compd&e Portaria MT nO 3.214 de 08 de
junho de 1973 e suas alteragdes, fornecendo cépias sempre que
solicitado;

20.8Apresentar mensalmente relatérios com os resultados dos exames
admissionais, periddicos, demissionais por mudanga de funcgdo, e por

retorno ao trabalho, assinado pelo médico do trabalho coordenador
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conforme NR7 que compde a Portaria n. 3.214 de 08 de junho de 1978
e suas alteragdes;

20.9Afastar imediatamente das dependéncias do hospital qualquer
empregado por mais qualificado que seja, cuja presenga venha a ser
considerada inadequada ao Contratante, promovendo a sua imediata
substituicao;

20.10 Manter o pessoal em condi¢do de saude compativel com suas
atividades, realizando, as suas expensas, exames periddicos de saude,
inclusive exames especificos de acordo com a legislagao vigente;

20.11 Manter os empregados dentro de padrdo de higiene recomendado
pela legislacio vigente, fornecendo uniformes, paramentacdo e
equipamentos de prote¢do individual (EPI) especificos para o
desempenho das suas fungoes;

20.12 Comprovar a entrega de equipamentos de protecdo individual (EPI)
aos funcionarios sendo que a relagdo deverd conter nome e a fungdo
do favorecido e a especificagdo do equipamento destinado a cada um;

20.13 Proporcionar aos seus empregados, condigoes necessarias para a
realizacdo dos servigos, fornecendo-lhes os equipamentos e materiais
adequados a natureza das tarefas desenvolvidas;

20.14 Promover treinamentos periddicos especificos, tedricos e préticos de
toda a equipe de trabalho, por meio de programa de treinamento
destinado aos empregados operacionais, administrativos e técnicos,
abordando os aspectos de higiene pessoal, ambiental, dos alimentos,
técnicas culinarias e, obrigatoriamente, a prevengdo de acidentes de

trabalho e combate a incéndio, bioseguranga, apontando a pauta
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administrada com lista de presenca assinada pelos funciondrios e
periodicidade em que serd realizado, apresentando cronograma ao
Contratante;

20.15 Responder pela disciplina de seus funcionarios durante a sua
permanéncia nas dependéncias do Contratante, orientando-os para
manterem o devido respeito e cortesia com os colegas de trabalho e
com funciondrios do SND do Contratante;

20.16 Manter a qualidade e uniformidade no padrio de alimentacdo e do
servico, independentemente das escalas de servico adotadas;

20.17 Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de
trabalho, responsabilizando-se pelas prescricbes e encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do contrato;

20.18 Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes do servigco, por parte
de seus empregados, garantindo a continuidade dos servigos
contratados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante;

20.19 Cumprir as posturas do municipio e as disposi¢des legais, Estaduais e
Federais que se relacionem com a prestacdo de servicos, objeto deste

contrato.

21.CARDAPIOS

21.1Elaborar carddpios didrios, semanal, quinzenal ou mensal,
completos de dietas gerais e especiais para pacientes, submetendo-
0s a aprecia¢do do Contratante, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias de sua utilizac3o;

21.2Elaborar cardapios diferenciados para datas especiais (Pdscoa, Dia
das Mdes, Dia dos Pais, Dia das Criancas, Aniversario do Hospital, Natal,
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Ano Novo, Festa Junina, etc.), observadas as caracteristicas de
atendimento, sem custos adicionais;

21.3Fornecer diariamente o cardapio completo para fixagdo em local
visivel ao atendimento nas dependéncias do Contratante;

21.4Apresentar por escrito e comjustificativas, alteracdo de cardapioja
aprovado, e s6 efetuaresta alteragdo caso a mesma seja aprovada
pelo Contratante;

21.5Aceitar a solicitacdo do Contratante de alterar o cardapio ja
aprovado, com as devidas justificativas, até 48 horas antes do
preparo.

21.6Aquisi¢do, recebimento, armazenamento e controle de estoque

21.7Responsabilizar-se pelas despesas relativas aos géneros alimenticios,
mercadorias, produtos de limpeza, conservagao e higiene, pessoal,
taxas, impostos bem como de agua para o preparo de refeigdes e
limpeza, em caso de sua falta na rede publica, edemais encargos
necessarios a execucdo dos servigos;

21.8Executar o controle dos géneros e de produtos alimenticios
utilizados quanto a qualidade, estado de conservagdo,
acondicionamento, condicdes de higiene, transporte, recebimento,
armazenamento, pré preparo e preparo, coc¢do e distribuicdo,
observadas as exigéncias vigentes (CVS 6/99 e CVS 18/08);

21.9Apresentar listagem de seus fornecedores, marcas elou fichas
técnicas elou amostras dos produtos utilizados quando solicitado
para analises técnica e sensorial pelo SND do Contratante;

21.10 Utilizar somente géneros alimenticios, materiais, utensilios e
outros de primeira qualidadev em bom estado de conservagdo e
livres de contaminacgao;

21.11 Manter seus estoques de matéria-prima em nivel seguro,
compativel com as quantidades "per capitas" estabelecidas no
presente contrato e com a periodicidade das entregas;
responsabilizando-se pelo controle de qualidade, observando prazos
de validade e datas de vencimento e comprometendo-se a nao
utilizar nenhum alimento fora do prazo de validade indicado ou com
alteracdes de caracteristicas, ainda que dentro da validade;
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2n12 Providenciar géneros alimenticios pereciveis ou n3o, utensilios
€ outros produtos, que ndo sejam comumente utilizados na
Unidade, mas de habito do paciente e necessario a sua recuperacao,
conforme solicitagdo do Contratante e sem &nus adicional a mesma;

21.13 Programar o recebimento de géneros alimenticios em horérios
administrativos que n3o coincidam com os horérios de distribuicdo
das refei¢Ges elou saida de lixo até o local apropriado, cedido pelo

21.14 Contratante;

21.15  Realizar o controle de temperatura no recebimento de géneros
alimenticios, de acordo com o critério estabelecido pela Portaria
CVS N 0 06/99;

21.16 Estabelecer controle de qualidade e quantidade de materiais
descartaveis e produtos de limpeza e industrializados, a fim de
evitar a falta dos mesmos, ocasionando transtorno ao servico;

21.17  Armazenar convenientemente os géneros alimenticios de
forma a evitar a sua deterioragdo e perda parcial ou total de valor
nutritivo, a mudanca das caracteristicas organolépticas, ou os riscos
de contaminagdo de qualquer espécie.

21.18 Estocar, em separado, os géneros e produtos alimenticios dos
demais materiais de consumo;

21.19  Garantir a alimentagdo condi¢des higiénico-sanitarias
adequadas;

21.20 Preparar e distribuir as refeicdes com o mesmo padrdo de
qualidade, quantidade e mesmos procedimentos durante os finais
de semana e feriados.

22.PREPARO E DISTRIBUICAO

22.1. Observar os horarios estabelecidos para fornecimento de
refeicBes, formulagbes e complementos aos pacientes;

22.2. Executar o preparo das refeicdes em todas as etapas, observando as
técnicas culinarias recomendadas, nos padrdes de higiene e seguranca e
no que couber a Portaria CVS-6/99 alterada pela Portaria CVS 18/08;
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2213,

22.4.

22.5.

22.6.
22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

22.14
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Manter os alimentos ndo consumidos de imediato ap6s o preparo a
temperatura superior a 650C (100C para saladas e sobremesas) até o
momento de serem servidos;
Manter, em temperaturas recomendadas, os alimentos em preparagao
elou prontos para distribuicao em recipientes tampados ou cobertos
com fita filme;
Efetuar a higienizagdo dos alimentos, principalmente vegetais crus em
processo de desinfeccdo em solugdo clorada e conservar sob
refrigeracdo até o momento da distribuicao;
Utilizar agua potavel e filtrada para a diluigdo de sucos;
Manter os alimentos em preparagdo ou prontos, utensilios e
equipamentos sempre cobertos com tampas ou filmes plasticos
transparentes;
Entregar porcdes de todas as refei¢des elaboradas ao Contratante para
degustacio com a devida antecedéncia, devendo realizar
imediatamente alteracdo ou substituicdo das preparagdes ou alimentos
que se apresentarem improprios para consumo pelo SND do
Contratante;
Responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive
perante as autoridades sanitarias competentes, suspendendo o
consumo e substituindo por outros sempre que houver suspeita de
deterioragdo ou contaminagdo dos alimentos in natura ou preparados,
providenciando, de imediato, o encaminhamento para analise
microbioloégica;
Supervisionar a qualidade, a apresentacgdo, as condicdes de temperatura
das refei¢des fornecidas, estabelecidas pelo Contratante;
Observar a aceitacdo das preparagdes servidas. No caso de haver
rejeicdo por parte dos comensais, exclui-las dos cardapios futuros;
Desprezar, apds cada refeigdo as sobras de alimentos; salientando que
eventuais reservas devem ser acondicionadas no maximo por 60
minutos, de acordo com a CVS 6/99 alterada pela Portaria CVS 18/08;
Comprovar o uso das quantidades de alimentos previstas no presente
contrato, através de documentos elou procedimentos de pesagem
sempre que solicitado;
. .14. Conservar as refeicdes em recipientes e equipamentos apropriados
e de acordo com a especificidade do alimento elou preparagdo,
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22.15.

22.16.

22.17.

22.18.

22.19.

22.20.

22.21.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40

enquanto aguarda a distribuicdo final, de acordo com o estipulado pelo
Contratante, obedecendo as disposi¢cbes legais (Portaria CVS 06/99
alterada pela Portaria cvs 18/08);

Transportar as refei¢des dos pacientes, de acordo com as normas
sanitarias vigentes;

Coletar amostras de todas as refeicdes preparadas, que deverdo ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados,
mantendo-as sob refrigeracdo adequada pelo prazo de 72 (setenta e
duas) horas para eventuais analises laboratoriais, conforme CVS 06/99
alterada pela Portaria CVS 18/08, dos alimentos (controle de
temperatura) em planilhas préprias e de facil acesso ao Contratante;
Controlar a saida do refeitério durante as refeicbes para
acompanhantesr impedindo a saida de bebidas, alimentos preparados
ou ndo, e dos talheres usados;

Manter o controle dos pratos, recipientes e talheres em inox em
quantidades suficientes ao nimero de refeicées de acompanhantes,
servidas no refeitério, para garantir o bom atendimento ao comensal no
refeitério. Devera manter impresso préprio para essa finalidade com
acesso do Contratante;

Elaborare implementar, dentro de 30 (trinta) dias apds o inicio da
prestacdo de servigos, o Manual de Normas de Boas Praticas de
Elaboragdo de Alimentos e Prestacdo de Servicos especificos da
Unidade, conforme Portaria CVS 6/99 alterada pela Portaria CVS 18/08
da Secretaria de Estado da Saude de comum acordo com o SND do
Contratante;

Elaborar e implantar o Manual de Dietas especifico da Unidade,
contendo todas as dietas servidas, preparacdes de exames, com o
calculo do valor nutritivo aproximado (valor caldrico total, macro e
micro nutrientes), tabela de substituicGes e devidamente aprovado pela
equipe de Nutricionistas do Contratante;

Revisar e atualizar o Manual de Procedimentos do Lactario a serem
adotados para preparagdo de férmulas lacteas, sucos, sopas, chas,
papas, vitaminas, suplementos aprovados pela equipe de Nutricionistas
do Contratante; 2123. Revisar e atualizar os formularios especificos da
Unidade para preparo das dietas, formulagdes lacteas;
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Entregar Ol cépia dos Manuais Técnicos acima citados (Manual de Boas
Praticas, Manual de Dietas e Manual do Lactario) ao SND do
Contratante, dentro de, no méaximo 30 dias, ap6s o inicio da vigéncia do
contrato, procedendo periodicamente, a revisao e atualiza¢do anual dos
mesmos;

Manter os manuais técnicos (manual de boas praticas, manual de dietas
e manual de procedimentos) a disposicdo de eventuais consultas, e
disponibiliza-los ao Contratante, quando solicitados.

23.HIGIENIZACAO

28,1,

23.2,

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

. Atender o que dispde a Portaria CVS-6/99, de 10/03/99 alterada pela
Portaria CVS 18/08, referente ao "Regulamento Técnico sobre os
Parametros e Critérios para o Controle Higiénico Sanitario em
Estabelecimento de Alimentos";

Manter absoluta higiene no recebimento, armazenamento,
manipulaggo, preparo e distribuicdo dos alimentos;

Recolher e proceder a higienizagdo dos utensilios utilizados pelos
comensais, na area destinada para esse fim;

Manter os utensilios, equipamentos e os locais de preparagdo dos
alimentos, rigorosamente higienizados, antes e ap6s sua utilizagao,
com uso de produtos registrados no Ministério da Saude;

Proceder a higienizacdo e desinfeccdo de pisos, ralos, paredes, janelas,
inclusive area externa (local de recebimento de géneros e de materiais),
das suas dependéncias vinculadas ao servigo, observadas as normas
sanitdrias vigentes e boas praticas;

Recolher diariamente e quantas vezes se fizerem necessarias, residuos
alimentares das dependéncias utilizadas, acondicionando-os
devidamente e encaminhando-os até local determinado pelo
Contratante, observada a legislagdo ambiental;

Remover para locais apropriados elou indicados pelo Contratante os
residuos ou sobras de mercadorias, materiais, alimentos e devidamente
embalados de acordo com as normas sanitarias vigentes, ndo se
permitindo a liberagdo de lavagem, conforme o que determina a
Vigilancia Sanitaria;
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Exercer o controle de qualidade de produtos para higienizacdo e
outros materiais de consumo necessariosy observando o registro
nos 6rgaos competentes e de qualidade comprovada;

Recolher e armazenar o lixo, descartaveis, etc. e sobras de alimentos,
em sacos plasticos de cor apropriada dos viarios setores do refeitoério,

copas, Lactario e Unidades de Internagdo até o local do expurgo, ou a
critério da

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)da Unidade Hospitalar;

23.10.

23.11.

2312,

23.13.

Manter em perfeitas condicdes de uso e higiene, as instalagGes,
equipamentos, méveis e utensilios utilizados na execugao dos servicos
deste contrato de alimentagdo hospitalar;

Proceder a periddica higienizagio e desinfeccdo dos pisos, paredes,
equipamentos e utensilios das dependéncias utilizadas na prestacdo dos
servicos (cozinha, copas, etc.), dentro das normas sanitarias vigentes;

Supervisionar diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes

de seus empregados;

Realizar a higienizagdo dos alimentos, principalmente vegetais crus e
frutas, pelo processo de desinfecgdo de solucdo clorada de acordo com
as hormas vigentes.

24.FISCALIZAGAO DOS SERVICOS:

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissdo de fiscalizagdo de contrato composta por 3 (trés)
membros do CONTRATANTE, sendo 1 (um) gestor e 2 (dois) fiscais
para observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento

das obrigacGes contratuais;

A comissdo de fiscalizagdo, sob pena de responsabilidade
administrativa, anotara em registro préprio as ocorréncias relativas

a execugdo do contrato, determinando o que for necessario 3
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regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a
sua competéncia, comunicara o fato 3 autoridade superior, em 10

(dez) dias, para ratificagao;

.  N3o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente
responsavel pela execugdo de todos os servicos, o CONTRATANTE
reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo para tanto:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao
de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou
cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente;

b) Manter os registros com o preenchimento mensal das fichas de

inspecao;

¢) N3o permitir que a mio de obra execute tarefas em desacordo

com as preestabelecidas;

d) Fiscalizar a concessdo dos beneficios e valores fornecidos aos
empregados, em conformidade com as condigbes e clausulas

previstas na respectiva convengdo elou acordo coletivo;

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-
0821 - www.novocepp.com.br



Centro de Exceléncia em

CEPP roiiticas PoBLicRs

CNPJ n° 33.927.377/0001-40

e) A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, os servigos entregues, bem como os materiais utilizados,

se em desacordo com este Termo de Referéncia;

f) A fiscalizagdo sera exercida no interesse da administracdo e ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, €, na sua

ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou

de seus agentes e prepostos;

g) Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao

objeto deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA®

h) Em caso de n3o conformidade do servico prestado com as
exigéncias administrativas, a CONTRATADA seri notificada, por
escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as

providéncias.

25.CONDICOES DE PAGAMENTO

Ressalva circunstancia imprevista, o pagamento serd efetuado 3
CONTRATADA em até 30 (TRINTA) dias a partir mediante
apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, em 2 (duas) vias, devidamente
firmadas, cumpridas todas as exigéncias contratuais, através de
depdsito em conta corrente da CONTRATADA, que devera vir
explicitada na Nota Fiscal/Fatura apresentada;

A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, junto com os
documentos de faturamento da prestacdo de servico, toda a

documentagdo referente aos funcionarios lotados nas instalagdes do
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CONTRATANTE, quando aplicavel, relativas ao més anterior ao meés
faturado em referéncia;

A Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada pelo CONTRATANTE e, no
caso de ocorrer a nio aceitagdo dos servigos faturados, o fato sera de
imediato comunicado 3 CONTRATADA, para retificacdo das causas de
seu indeferimento;

pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacao de Nota
Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que deverd conter o
detalhamento dos servicos executados;

pagamento da fatura @ CONTRATADA fica condicionado a prévia
comprovagdo de quitagdo de todas as obriga¢des trabalhistas
mensais perante a CONTRATANTE, incluindo remuneracdo, eventuais
adicionais devidos e encargos de FGTS e Previdenciarios;

Caso se verifique o inadimplemento da CONTRATADA, a
Administracdo podera consignar o pagamento em juizo, a ser
providenciado por meio adequado;

A Nota Fiscal/Fatura, deverd vir acompanhada das devidas
comprovacdes de regularidade da CONTRATADA, Relatorios de
Execucdo dos Servicos e Outros (quando aplicavel);

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome/razdo social:
CENTRO DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP, — CNPJ/MF
n2 33.927.377/0001-40.

Luciana Obrech®
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ANEXO Il
CHECK LIST HIGIENE E Data:
MANIPULACAO DE ALIMENTOS
1. HIGIENE PESSOAL
A. M3os lavadas e higienizadas SIM NAO
B. Dispenser abastecido com sabdo liquido/gel sanitizante SIM NAO
C. Asseio (banho/auséncia de odor desagradavel) SIM NAO
D. Cabelos protegidos por rede e touca SIM NAO
E. Sem barba, cavanhaque e bigode SIM NAO
F. Unhas curtas, sem esmalte e limpas s 1M NAO
G. Auséncia de adornos (relégio, corrente, anel) SIM NAO
H. Uniforme completo, limpo e bem colocado SIM NAO
I. Protecdo contra ferimentos SIM NAO
Observagoes:
2. HIGIENE DO AMBIENTE (COZINHA, REFEITORIO) E UTENSILIOS
A. Ambiente limpo e seco (piso, paredes, teto, luminarias, SIM NAO
armarios)
B. Equipamentos limpos (geladeira, freezer, fogao, coifa, Syl NAO
liguidificador)
C. Bom estado de conservagdo das instalagoes SIM NAO
D. Ventilagdo e iluminagdo SIM NAO
E. Limpeza de bancadas, balcdes, pias, mesas SIM NAO
F. Prateleiras e estrados limpos e organizados SIM NAO
G. Monoblocos e caixas plasticas limpos SIM NAO
H. Ralos limpos sem residuos SIM NAO
l. Coletores de lixo limpos, com saco plastico e tampados SIM NAO
J. Auséncia de roedores e insetos SIM NAO
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K. Utensilios de cozinha limpos e organizados (panelas, talheres, | SIM NAO
mexedores, pegadores, conchas)
L. Utensilios de mesa limpos e organizados (pratos, SIM NAO
talheres, sopeiras, bandejas e garrafas térmicas)
M. Instalagdes sanitdrias e vestiarios limpos SIM NAO
N. Telas de protegdo das janelas SIM NAO
Observacgoes:
3 . HIGIENE DOS ALIMENTOS
A. Frutas, legumes e verduras lavados corretamente SIM NAO
B. Arroz e feijdo escolhidos e lavados corretamente SIM NAO
C. Cuidado de ndo conversar, tossir ou espirrar sobre a SIM NAO
preparagdo
D. Descongelamento realizado com os cuidados necessarios SIM NAO
E. Res friamento em pequenos lotes e adequado SIM NAO
F. Dessalgue adequado SIM NAO
G. As sobras sdo desprezadas SIM NAO
H. Identificagdo de produtos em producio SIM NAO
I. Manuteng&o dos produtos frios abaixo de 10°C SIM NAO
J. Manuteng&o dos produtos quentes acima de 65°C SIM NAO
K. Alimentos cobertos SIM NAO
N. Inexisténcia de cruzamento limpo x sujo SIM NAO
O. Inexisténcia de cruzamento cru x cozido SIM NAO
Observacgdes:
4. ARMAZENAMENTO

LA. Alimentos separados do material de limpeza SIM NAO
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| B. Rodos, vassouras, panos em locais especificos e siM NAO

adequados

C. Auséncia de produtos abertos e ndo identificados SIM NAO
D. Auséncia de embalagens inadequadas, rompidas SIM NAO
elou

avariadas

E. Separagdo dos alimentos por categoria SIM NAO
F. Organizacdo da geladeira e camaras frias SIM NAO
G. Temperatura e condi¢Oes gerais dos produtos SIM NAO
H. Inexisténcia de materiais estranhos nas areas SIM NAO
l. Matéria prima no estoque afastadas, no minimo, a | SIM NAO
10 cm das paredes, 60cm do teto e 25cm do chdo

Observagoes:

5. COLETA DE AMOSTRAS

A Coleta é feita de forma correta (identificagdo, quantidade,| SIM NAO
embalagem fechada sem presenca de ar, armazenamento)

B. Coleta de amostras de produtos in natura SIM NAO
C. Coleta diaria de amostras da refei¢ao de paciente e SIM NAO
funcionario

Observagoes:

6. DISTRIBUICAO DOS ALIMENTOS

A. Utilizacdo de cardapio previsto SIM NAO
B. Boa apresentacdo do alimento nas cubas SIM NAO
C. Porcionamento adequado dos alimentos SIM NAO
D. Temperatura adeq uada dos alimentos SIM NAO
E. Permite repeti¢do (guarnigdo) SIM NAO
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Observagdes:

7. RELACIONAMENTO E SATISFACAO DO USUARIO

A. Bom com as pacientes (atenciosa, adequada) SIM NAO
B. Bom relacionamento com os funcionarios do HMMR SIM NAO
C. Houve bom tratamento do responsavel pela inspeg¢ao| SIM NAO
D. Livro de sugestdes a disposi¢cdo dos usudarios SIM NAO
Observacées:
8. LOCAL E SEGURANCA NO TRABALHO
A Auséncia de pessoas estranhas na cozinha. SIM NAO
B. Conduta cuidadosa (movimentos com facas, garfos). SIM NAO
C. Organizag¢do para o desempenho do trabalho (estoque, SIM NAO
cozinha).
D. Utilizagdo de calgados antiderrapantes SIM NAO
E. Ma postura ao levantar peso SIM NAO
F. Existéncia/ Uso de luvas para corte. SIM NAO
G. Uso de luvas de borracha para limpeza em geral, 4rea de SIM NAO
devolucado.
H. Existéncia/Uso de avental PVC. SIM NAO
l. Existéncia/Uso de capa de protecdo para frio SIM NAO
J. Existéncia/Uso de luvas térmicas SIM NAO
K. Existéncia/Uso de 6culos de protecio SIM NAO
Observacgdes:
9. HIGIENE DO AMBIENTE (COPAS )
A. Ambiente limpo e seco (piso, paredes, teto, luminarias, SIM NAO
armarios) '

B. Equipamentos limpos (geladeira, microondas, SIM NAO
Bebedouro)
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C. Bom estado de conservacdo das instalagdes. SIM NAO |
D. Ventilacdo e iluminacao. SIM NAO
E. Limpeza de bancadas, balcbes, pias, mesas. SIM NAO
F. Ralos limpos sem residuos. SIM NAO
G. Coletores de lixo limpos, com saco plastico e tampados. SIM NAO
H. Auséncia de roedores e insetos. SIM NAO
. Limpeza do carro de transporte de alimentos SIM NAO
H. Limpeza das bombonas SIM NAO
Observagoes:

10. FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA COZINHA

A. Forno sIiM NAO
B. Freezers verticais SIM NAO
e. Fogdes SIM NAO
D. Cadmara Frigorifica SIM NAO
E Liquidificador industrial basculante SIM NAO
F. Liquidificadores industrial de bancada SIM NAO
G. Balangas de bancada SIM NAO
H. Balanca hibrida SIM NAO
|. Batedeira industrial SIM NAO
J. Espremedor de frutas SIM NAO
L. Banho-maria SIM NAO
M. Filtro industrial SIM NAO
N. Coifa SIM NAO
O. Moedor de carne SIM NAO
P. Estufa vertical SIM NAO
Q. Balcdo de distribuicao quente SIM NAO
R. Balcdo de distribuigao frio SIM NAO
S. Lavadora de lougas SIM NAO
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FT. Fatiador de frios

SIM NAO |
U. Descascador de tubérculos SIM NAO
V. Processador SIM NAO
X. Carrinhos de transporte de dietas SIM NAO
Observacoes:
11. FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA COPA e
LACTARIO
A. Geladeira (I °andar) SIM NAO
B. Termdmetro ( 1 0andar) SIM NAO
C. Geladeira (20andar) SIM NAO
D. Termémetro (2°andar) SIM NAO
E. Microondas (Zoandar) SIM NAO
F. Geladeira lactario SIM NAO
G. Termémetro lactério SIM NAO

Observacoes:
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CEPP

ANEXO I

A avaliagdo do desempenho deve ser processada conforme critérios de
"Demérito", com os seguintes fatores de pontuagao:

e Em Conformidade (pardmetro atendido): O pontos.

e Conformidade com ressalva (pardmetro ndo atendido, entretanto nao
prejudicou o todo): 10 pontos.

e N3o conformidade (ndo atendimento do parametro com

prejuizo para o todo): 25 pontos.

Com a somatéria total dos pontos obtidos, deve-se apurar o

percentual de liberagdo da fatura, conforme tabela abaixo:

Memérito Obtido % de Liberagao da
Fatura
Entre O e 20 pontos 100%

Entre 25 e 100 pontos

Entre 110 e 200 pontos

Entre 210 e 300 pontos

Entre 310 e 400 pontos

Entre 410 e 500 pontos 75%

Para a avaliacio dos contratos firmados, devem ser apurados cinco médulos, quais
sejam:
e Quanto as refeicdes servidas: avaliagdo da qualidade da refei¢do e do
carddpio, quais sejam:
a) Apresentacio mensal do cardapio didrio completo (prazo de entrega,

qualidade do carddpio proposto - qualidade dos materiais, balanceamento -
Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-
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nutricional necessidades organicas e habitos alimentares dos usuarios -
atendimento aos ajustes demandados e fixagdo do carddpio em local
visivel);

b) Conformidade das refeicées servidas com o cardapio aprovado;

c) Qualidade das refeicdes servidas (quantidade servida, condig¢des
higiénicosanitarias, apresentacdo, atrasos na entrega, porcionamento
e temperatura das refei¢6es, bem como desperdicios);

d) Atendimento as dietas especiais, sempre que solicitado.

CONFORME NAO |
CONFORME COM CONFORME

B RESSALVA
PARAMETRO

AVALIADO O pontos 10 pontos 25 pontos

Apresentacdo do
cardapio

Conformidadedas
refeicdes com o carddpio
aprovado

Qualidade das refeictes

Atendimento as
dietas especiais

TOTAL DE PONTOS

—

*Quanto aos géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo
utilizados:

® avaliagdo da qualidade dos géneros e produtos alimenticios, bem como dos
materiais de consumo utilizados na execugdo do contrato:
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e Qualidade dos géneros alimenticios (utilizagdo de géneros de primeira
qualidade, com registro no Ministério da Saude, dentro do prazo de
validade, de acordo com avaliagdo sensorial - cor, gosto, odor, aparéncia,
textura e sabor, em correta condi¢des das embalagens e com a devida
rotulagem)

« Realizacdo de analise laboratorial (coleta, armazenamento e manuteng¢ao
diaria de amostras da alimentacdo preparada e fornecimento mensal do
relatério das analises bacterioldgicas, toxicologicas e fisico-quimicas

realizadas);
« Aceitacdo das refei¢des servidas por parte dos comensais;

e Qualidade dos materiais de consumo utilizados (disponibilizados em
quantidade suficiente e qualidade adequada).

% Quanto as condicdes socioambientais: avaliagdo quanto ao atendimento
aos critérios socioambientais, quais sejam:

e Colaboracdo com as medidas de redu¢do de consumo e uso racional da
agua;

e Colaboracdo com as medidas de redugdo de consumo e uso racional de
energia elétrica;

e Colaboracdo no desenvolvimento didrio das atividades do programa
interno de separacdo de residuos sdlidos; e,

« Correto e adequado recolhimento e destinagéo dos residuos alimentares.

CONFORME 1
NAO
CONFORME copa e
RESSALVA
PARAMETRO AVALIADO| O pontos 10 pontos 25 pontos
Uso racional da dgua
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[ uso racional de energia
elétrica

Separagdo de residuos sélidos

Recolhimento e destinacdo
dos residuos alimentares

TOTAL DE PONTOS

»_Apods a apuracdo dos cinco mdédulos acima apresentados, deve ser
calculado o demérito obtido (total de pontos) pela contratada para
verificacdo do percentual de liberacio da fatura a ser apresentada pela

empresa contratada, conforme tabela abaixo:

CRITERIOS AVALIADOS DE MERITO OPTIDO

Refei¢Ges Servidas

Géneros, Produtos e Materiais Utilizados.

Condig¢des Higiénicas e de Armazenamento

Pessoal, Seguranga, Medicina e Meio Ambiente do Trabalho.

Condig¢des Socioambientais

Total de Pontos da Contratada

DOS UTENSILIOS

Utensilios

Armazenamento
dos géneros e
produtos
alimenticios
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Armazenamento dos
materiais

TOTAL DE PONTOS

» Quanto ao pessoal e a seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho:

avaliacgio quanto ao pessoal disponibilizado pela contratada e a

seguranga, medicina e meio ambiente do trabalho, quais sejam:

e Quadro de pessoal (pessoal técnico, operacional e administrativo

qualificado, em numero suficiente e sob supervisdo técnica de

nutricionista);

« Equipe com uniformes e equipamentos de protecdo individuais adequados e

suficientes para o desempenho das suas fungGes;

«Conduta dos empregados (adequada, cordial e com urbanidade); e,

e Cumprimento as normas de seguranca, medicina e meio ambiente do

trabalho (cumprimento do regulamento interno, utilizacdo de boa

tecnica e seguranga na utilizagdo dos utensilios e equipamentos).

PARAMETRO AVALIADO

CONFORME | CONFORME NAO
corta CONFORME
RESSALVA
O pontos 10 pontos 25 pontos

Quadro de pessoal

Uniformes e EPI

Conduta dos empregados

Cumprimento as normas d
seguranga, medicina e mei
ambiente do trabalho

TOTAL -DE PONTOS
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CONFORME il
CONFORME | corq CONEORME
RESSALVA
PARAMETRO AVALIADO 10 pontos 10pontos 25 pontos
Qualidade dos géneros
alimenticios

Andlise laboratorial

Aceitagdo  das refeicGes
servidas

Qualidade dos materiais de
consumo utilizados

TOTAL DE PONTOS

» Quanto as condigdes higiénicas e de armazenamento: avaliagdo quanto as
condigdes higiénicas e forma de armazenamento dos géneros e produtos
alimenticios e demais materiais necessarios execucdo do contrato, quais
sejam:

* Condi¢bes higiénicas no  armazenamento, manipulagdo,

preparacdo e transporte dos alimentos;

Higienizacdo das instalagdes e utensilios (utensilios, equipamentos,
refeitério, local de preparacio e armazenamento dos
alimentos);

® Sistematica de armazenamento dos géneros e produtos alimenticios
(produtos adequadamente identificados e acondicionados, protegidos
contra contaminagdo e mantidos na temperatura correta); e,

® Sistematica de armazenamento dos materiais (produtos adequadamente
identificados e acondicionados, protegidos contra contaminagao e em
locais diferentes dos alimentos).

CONFORME CONFORME NAO
PARAMETRO com CONFORME
AVALIADO RESSALVA
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o pontos 10 pontos 25 pontos -

CondigGes higiénicas

Higienizagao das
instalagoes e
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ANEXO IV
RELACAO MINIMA DE EQUIPAMENTOS

DESCRICAO QUANTIDADE MARCA Ob
; { . o - ser
vag
‘ao
Freezer 01 -
Balanca eletrénica 01
Carrinho de inox 01 -
Estante de inox 05
Refresqueira 80L 01 -
Balcao térmico 3p 01 -
B Impressora 01 -
- DESCRICAO  [QUANTIDADE - MARCA | Observagao
Bandejas 120 | 7 | i
Pratos brancos 200 - -
Garfos 120 - -
Facas 120 - -

Hot box 05 - -
Garrafas térmica 5L 08 - -
Garrafa térmica 12L 02 - -

Caixas vazadas 38 - -

Paletes 23 - -

Cubas pequenas 05 - -
Cubas grandes 05 - -
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ANEXO V

QUANTIDADE DE REFEICOES

ESTIMATIVA DIARIA DE REFEICOES

QUANTIDADES

DIAS DE SEMANA

FINS DE SEMANA

FUNCIONARI | PACIENTE | ACOMPANHANT FUNCIONARI | PACIENTE| ACOMPANHANT
0s S ES os S ES
DESJEJ
SIEN 95 88 27 90 88 27
M
COLACA
¢ 0 88 0 0 88 0
(o]
ALMOGO 105 88 27 100 88 27
LANCHE 105 88 0 100 88 0
JANTAR 95 88 27 90 88 27
CEIA 0 88 0 0 88 0

*A empresa deverd ser avisada com antecedéncia no caso de mudancgas expressivas

no quantitativo de refei¢bes.
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ANEXO VI

A proposta de pregos, COM PLANILHA ABERTA, devera ser apresentada

em moeda corrente e no formato apresentado nos quadros abaixo.

AO ALO ALO ALO
() A
ACO A A A O DIA @ A

1 Desjejum 2100 RS RS RS
2 Almogo 3500 RS RS RS
3 Lanche 2150 RS RS RS
4 Jantar 2000 RS RS RS
5 Ceia 850 RS RS RS

e aln e G L
1 Desjejum 1350 RS RS RS
2 Almoco 1350 RS RS RS
Lanche 1350 RS RS RS
3 Jantar 1350 RS RS RS
4 Ceia 1350 RS RS RS

FORNECIMENTO DE ALIMENTACAQO PARA OS POSTOS DE URGENCIA

 QUENTINHAS PU GTMENCAL VALOR VALOR VALOR
ITEM SAQUAREMA UNITARIO DIARIO MENSAL
1 Desjejum 540 RS RS RS
2 Almogo 540 RS RS RS
3 Lanche 540 RS RS RS
4 Jantar 540 RS RS RS
5
Q AS P : : ALOR ALO ALO
ACO ARIO DIA O f
1 Desjejum 540 RS RS RS
2 Almoco 540 RS RS RS
3 Lanche 540 RS RS RS
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4 Jantar 440 RS RS RS

QUENTINHAS PU VALOR ' VALOR VALOR
SAMPAIO CORREA QU NIEROAL UNITARIO .~ DIARIO MENSAL

Desjejum
2 Almogo 335 RS RS RS
3 Lanche 335 RS RS RS
4 Jantar 335 RS RS RS
5

VALOR  VALOR VALOR
UNITARIO  DIARIO MENSAL

QT MENSAL

COPO DE 200 ml 12000
2 COPO DE 50 ml 3000 RS RS RS

FORNECIMENTO DE DESCARTAVEIS/AGUA PARA O PU SAQUAREMA

. VALOR . VALOR VALOR
DESCHRICES SMEN S UNITARIO | DIARIO MENSAL
COPO DE 200 ml 5400 RS RS RS
2 COPO DE 50 ml 2400 RS RS RS

FORNECIMENTO DE DESCARTAVEIS/AGUA PARA O PU JACONE

ALOR ALOR ALOR
) R AC () A
ARIO DIARIO A
1 COPO DE 200 ml 5300 RS RS RS
2 COPO DE 50 ml 2300 RS RS RS

FORNECIMENTO DE DESCARTAVEIS/AGUA PARA O PU SAMPAIO CORREA

VALOR VALOR VALOR
MENSAL

ICA 3 %
ITEM D QF MENSA UNITARIO  DIARIO

COPO DE 200 ml 5500
2 COPO DE 50 ml 2100 RS RS RS

FORNECIMENTO DE DESCARTAVEIS/AGUA PARA TODAS AS UNIDADES DE SAUDE

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO DIARIO MENSAL

DESCRICAO QT MENSAL

ITEM

GALAO DE AGUA
POTAVEL 20 litros

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-
0821 - www.novocepp.com.br



