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TERMO DE REFERENCIA

8 OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para LOCACAO DE TELEFONIA IP
para o Contrato de gestdo 009/2020. Atendera as necessidades do HOSPITAL
MUNICIPAL NOSSA SENHORA DE NAZARE, POSTO DE URGENCIA DE JACONE,. POSTO DE
URGENCIA DE SAMPAIO CORREIA e POSTO DE URGENCIA DE SAQUAREMA Municipio de
Saquarema/RJ.

2. JUSTIFICATIVAS

A presente contratagdo faz-se necessaria, haja vista a urgéncia em Garantir
que a Unidade de Salde tenha um modelo oferecer ao cliente as solugdes
€ Servigos necessarios para que os niveis de conectividade possa suportar
as exigéncias e demandas para o sucesso e exceléncia no atendimento as

demandas assistenciais.

3.  DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A LOCACAO DE TELEFONIA IP, para as soluges e implementacao
dos recursos necessarios a partir da locacgdo de equipamentos e telefonia
IP.

: I oecricionoistmiees. ) |

Locacdo de Telefonia IP +
Aparelhos
PABX IP+ 28 Aparelhos
Telefonicos IP
DDD 022

Tipo de Servicos Contratados

Descricao Técnica
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LigacOes para numeros
Fixo/Celular Brasil

ilimitados
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TIPO CRITICOS E
(SERVICES RGBHITER E
DOWN) INFORMACOES
COBERTURA 24X7 24X7 24X7
INICIO DO
ATENDIMENTO EM ATE 04 EM ATE 06 EM ATE 08
TELEFONICO E HORAS HORAS HORAS
REMOTO

3.2. PERIODOS DE MANUTENCAO

3.2.1 Devido a necessidade de manutencgao da rede, para que a mesma esteja
constantemente atualizada e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos,
a CONTRATADA devera executar as atividades de re-configuragdo,
manutengdo geral, troca de equipamento, entre outras atividades afins, que
poderdo gerar instabilidades e inconsisténcias temporarias nos servigos

prestados.

3.2.1 Tais atividades serdo executadas, necessariamente, durante um periodo
pré-programado de manutengéo, definido conjuntamente entre as partes, do

qual o cliente sera devidamente informado, através de comunicagéo eletrénica.
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3.3. INTERRUPCOES PROGRAMADAS

3.3.1 As interrupgdes programadas de disponibilidade do servigo sejam
elas pelas causas motivadas pelo item 3.2, de periodos de manutencéo, ou
motivadas por alguma solicitagdo do cliente, ndo poder&o contabilizadas

para o calculo da disponibilidade do servigo.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. O prazo proposto para a instalagdo dos equipamentos sera de até 05

dias, contados apds a comunicagéo formal pelo CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA devera promover o levantamento de viabilidade
técnica e disponibilidade dos dados necessérios para a configuragdo da

rede e roteadores.

4.3 A Contratada reserva-se o direito de escolher e implantar a melhor
solugéo técnica de freqiéncias e equipamentos possiveis para atender ao
projeto conforme dados da viabilidade técnica, sem ter que fornecer ou
justificar tais informagées a CONTRATANTE.

4.4 A CONTRANTANTE devera providenciar ponto de energia elétrica
110V 60 Hz 150 W estabilizada, aterramento adequado, para-raios e
autorizag&o para instalagéo dos equipamentos no topo do (s) edificio(s) ou
outra edificagéo local, se necessario, sem qualquer 6nus com aluguéis,
energia eletrica, etc para a CONTRATADA.

4.5 A CONTRATANTE devera permitir, sempre que a mesma julgar
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necessario, o livre acesso ao local da instalag&o para fins de manutengao

ou substituigdo de equipamentos.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

VI.

VILI.

VIII.

Executar a fiscalizagdo dos servigos por funcionario (s) especialmente
designado (s);

A CONTRATANTE devera permitir, sempre que a mesma julgar
necessario, o livre acesso ao local da instalagdo para fins de

manutengao ou substituigdo de equipamentos.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para a
execugédo dos servicos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela

CONTRATADA,;
Disponibilizar instalagdes necessarias a execucéo dos Servigos;

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas deste Termo de Referéncia, bem como do seu instrumento

convocatorio;

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execucédo do objeto pela
CONTRATADA, dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento
entre seus funcionarios e empregados, cumprindo com as obrigacdes

pre-estabelecidas;

Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso

as suas instalagdes para execugdo do objeto;
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Xl.

XIl.

XII.

XIV.

XV.
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Informar & CONTRATADA sobre quaisquer alteragdes de horarios e
rotinas de servigos;

Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido neste Termo

de Referéncia;

Comunicar & CONTRATADA, o mais breve possivel, todas as
irregularidades verificadas que afetem a perfeita execugédo do servigo,
para a devida regularizagéo;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados, podendo,
em decorréncia de falhas observadas, solicitar & CONTRATADA,

providéncias visando as corregdes necessarias;

Exigir da CONTRATADA o correto uso de uniformes, crachas de
identificagdo, equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva
(EPC), registro de imunizagdo e treinamento (educag&o continuada) dos
funcionarios da CONTRATADA,;

N&o autorizar o desvio de fungdo de qualquer profissional alocado na
Unidade de Saude;

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagéo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do contrato, devendo ser exercido por um representante a ser definido
pelo CEPP;

;N&o obstante a contratada seja Unica e exclusivamente responsavel
pela execugéo de todos os servigos, o contratante reserva-se no direito

de, ndo restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
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ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para tanto:

c) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de
empregado da contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

d) Né&o permitir que a mao-de-obra execute tarefas em desacordo com as

preestabelecidas;

A contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os
servigos entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com o
Termo de Referéncia;

A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-

responsabilidade do CEPP ou de seus agentes e prepostos.

Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto

deverdo ser prontamente atendidas pela contratada.

Em caso de nédo conformidade do servigo prestado com as exigéncias
administrativas, a contratada sera notificada, por escrito, sobre as

irregularidades apontadas, para as providéncias.

7. NATUREZA DO SERVICO:

O servigo, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser executado de
forma continua.

Rua do Ouvidor, 108 — 29 andar ~ Centro - Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -
Www.novocepp.com.br

N\



: Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS
CNPJ n° 33.927.377/0001-40

8 ASSINATURA E LOCAL

Lo sl pat ot~

O ’ui(ﬂa-l!d

oy
’ uerony

L

b Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar ~ Centro - Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -
www.novocepp.com.br



