C_EEE Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS
CNPJ n® 33.927.377/0001-40

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCIAMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO HOSPITALAR, COM
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTOS,
SUPORTE, CONECTIVIDADE E MANUTENCAO para atender as
necessidades das Unidades de Satde geridas pelo CENTRO DE
EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP.

1 HOSPITAL i
SENHORA DE NAZARE| ~* : ‘

2 POSTO DE URGENCIA| R. Noventa e Sete, 1008 - Jaconé,
DE JACONE Saquarema - RJ, 28997-000.

1

3 POSTO DE URGENCIA| Rodovia Amaral Peixoto, s/n, KM
DE SAMPAIQ| 55 Sampaio Correa, Saquarema -
CORREIA RJ, CEP: 28997-000.

4 POSTO DE URGENCIA | Av. das Amendoeiras, 44 - Itatna,
DE SAQUAREMA Saquarema - RJ, 28990-000.

2. JUSTIFICATIVA: A Contratagio do objeto do presente Termo de Referéncia é
indispensavel, ja que o LICENCIAMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO HOSPITALAR, COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS, SUPORTE, CONECTIVIDADE E
MANUTENCAO, serdo prestados de acordo com as mais variadas técnicas e
solucdes inerente a especialidade objeto do presente Termo de Referéncia e de

acordo com a necessidade do Nosocémio.
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CNPJ n® 33.927.377/0001-40

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

ITEM[ T DESCRICAO.
Licenciamento de uso de sistema de Gestdo
1 Hospitalar e prestacdo deservicos de
implantacdo, incluindo treinamentos e material
de apoio
2 Suporte técnico presencial e remoto, referente
ao Sistema
3 Ambiente de Produgdo, Testes, Seguranga e
Backup

Considerando que a unidade de salde necessita do Sistema com alta

disponibilidade e que a localidade onde se encontra ainda apresentam dificuldades
de provimento de servigo de conexfo de alta qualidade, O Sistema devera processar
localmente nas Unidades de Satide em ambiente Cliente Servidor e disponibilizar

Portal Web para Indicadores.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

4.1 O Sistema devera possibilitar os seguintes itens:

a) Dar a organizagdo social ferramentas para produzir, analisar e divulgar
informagdes sobre a situacdo de satide no hospital.

b) Prestar os servigos que permitem manter o funcionamento do sistema de
informagdo em articulagdo com os sistemas definidos pelo SUS e pela Prefeitura
de Saquarema.

¢) Implantar processos para organizar ¢ definir procedimentos, fluxos e rotinas
para coleta dos dados dos diferentes sistemas de informagfio em vigéncia ou a
serem implantados.

d) Implantar processos para encaminhar as diferentes informagdes conforme
rotinas de exportagdo e integragio de dados estabelecidos pela Prefeitura de

Saquarema.
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CNPJ n® 33,927.377/0001-40
e) Subsidiar a Prefeitura de Saquarema na atualizac@io dos sistemas oficiais de
informacdo do SUS em vigéncia e outros que venham a ser implantados, a saber:
SIA/SUS (sistema de informagdo ambulatorial), SIH/SUS (sistema de
informagdo hospitalar), CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Satde, SINAN — Sistema de Informacio de Agravos de Notificagdo.
f) O sistema de prontudrio eletrénico deverd atender as necessidades de um
ambiente hospitalar (internagdo, urgéncia/pronto atendimento, consulta, bloco
cirlirgico), farmdacia/gestdo de estoques, faturamento, saide ocupacicnal, clinica
meédica, unidade de saude e/ou consultorio médico.
g) O sistema deverd atender a todas as categorias profissionais de um ambiente
clinico: médicos, enfermeiros, dentistas, técnicos de enfermagem, nutricionistas,
fisioterapeutas, psicologos, assistentes sociais, fonoaudidlogos,

administrativos/recepcionistas, gestores e farmacéuticos/estoques.

4.1. DOS MODULOS

4.1.1 O sistema deverd atender as necessidades de prontudrio clinico eletrénico do

Hospital ¢ dos PUS com os seguintes especificagdes técnicas:

4.2. ESPECIFICACOES TECNICAS NAO FUNCIONAIS

|. Sistema roda em ambiente WEB sem necessidade de plugins ou
emuladores;
Il.  Banco de dados pode ser Postgre ou Firebird
lll. Sistema operacional nos servidores e terminais podem ser Linux
IV. Atualizagdes e Manutencao
V. Por se tratar de solugdo WEB, fornecemos sempre a ultima versao do
sistema. A atualizagao ocorre sem nenhuma interrupgao no servico.
VI. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores,

estas serdo alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia. Deste
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CNPJ n® 33.927.377/0001-40
modo o acesso pode ficar intermitente durante a madrugada (horario de

Brasilia).

4.3 ESPECIFICACOES TECNICAS FUNCIONAIS

(1.

VI

VII.
VIII.

XI.
XIl.

4.3.1. REGISTRO

Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacéo:
numero de prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional
de salude (Cartdo SUS), cidade de nascimento, nacionalidade, estado
civil, nome do cénjuge, nome dos pais, raga/cor, etnia, enderego, CPF,
documentos, telefone de contato;

Checagem automatica de homénimo através do nome, nome da mae,
sexo e data de nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;
Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de
parentesco),

Permitir informar o nimero da pulseira para identificagdo do paciente na
unidade (pulseira com cédigo de barras, RFD, NFC, etc.);

Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente
da unidade;

Apos identificacdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade
pertinente ou permitir redirecionamento para outra unidade;

Permitir registro de nome social e emitir declaracgao;

Permitir registro de nome afetivo e emitir declaragéo;

Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartdo
nacional de salde do paciente;

Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;
Permitir identificar pacientes que estéo sob custédia;

Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver;
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CNPJ n° 33.927.377/0001-40

4.3.2. SERVIGCO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA — SAME

I.  Permitir o controle de entrada e saida, dos prontuarios e demais
documentos inerentes ao atendimento médico-hospitalar no arquivo
médico, por solicitante, motivo da movimentag&o e previsdo de retorno;

Il.  Permitir o registro de recebimento do prontuario e demais documentos
no setor de destino;

lll.  Permitir o registro do arquivamento fisico do prontuario do paciente e
demais documentos inerentes ao atendimento meédico-hospitalar, em
arquivos, prateleiras, e quaisquer outras estruturas de arquivo fisico,
com o registro de enderecamento e indexacao;

V. Permitir consultar o histérico de movimentagdes dos prontuarios e
demais documentos, por paciente e periodo.

4.3.3 CLASSIFICACAO DE RISCO
I.  Disponibilizar lista com todos os pacientes que estao aguardando, com o

tempo de espera de cada um;
Il.  Permitir a priorizag@o de pacientes acolhidos para a fila de classificagao;

lll.  Uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de
voz, informando o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

IV. Registro das informactes relevantes referentes a queixa principal, sinais
vitais, dados antropométricos e alergias, escala de Glasgow e escalas
de dor disponibilizando-as no prontuario eletrénico do paciente;

V. Permitir a configuragdo de fluxo de classificagéo de risco;

VI. Disponibilizar tela de histérico de classificagbes ja realizadas pelo
paciente com informagdées de queixa, sinais vitais, repostas da
avaliacao, data, hora e prioridade;

VIl. Reavaliacdo do paciente, com possibilidade de mudanga da prioridade
da classificac@o, sem perder o histérico de classificagdes;
VIll.  Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

IX. Emissao de relatérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade

de classificacao, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela

classificagao;
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CNPJ n® 33.927.377/0001-40
Permitir a emissao do relatério de pacientes acolhidos e classificados em

atendimento aos protocolos e metas estabelecidos;

4.3.4 CADASTRO DE UNIDADES

Deve permitr o registro de dados de identificacdo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrées do CNES;

Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrées do CNES;

Deve permitir o registro de dados de identificagdo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrées do CNES;

IV. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do servigo/classificagao
da Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrées do CNES;

V. Deve permitir a parametrizacdo de sexo e idade por setor da
Unidade/Estabelecimento de salde, conforme padrées do CNES;

VI. Deve permitir a parametrizagéo do Kanban da Unidade/Estabelecimento de
Saude;

VIl. Deve permitir a parametrizagdo da especialidade permitida para
atendimento em setor especifico da Unidade/Estabelecimento de Salde,
conforme padrées do CNES;

VIIl.  Deve permitir a parametrizagado de sexo e idade permitida para atendimento
em setor especifico da Unidade/Estabelecimento de Salde;

4.3.5. ORGANIZACAO DE AGENDAS

M.

A funcionalidade agenda deve permitir a criagdo de agenda para
profissionais de todas as categorias profissionais e para procedimentos
e exames;

Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as datas em
aberto a partir de uma data inicial;

Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda
espontanea);
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VI

ViL.

VIII.

XI.

XIL.

4.3.6.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas, definigdo

quantidade de atendimentos, definicdo de exigéncia de pré-consulta;
Permitir o bloqueio de agendas por horérios, datas, com motivo do
blogueio;

Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas,
procedimento ou exames definindo o profissional, grupo de exame,
rotina ou procedimento, data, horario, paciente e tipo de agendamento;
Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional,
procedimenfo ou exame, horario, paciente e motivo do cancelamento;
Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais, contendo
profissional origem, horario de origem, profissional de destino, horario de
destino, podendo remanejar um paciente e até mesmo grupo de
pacientes no mesmo momento de uma unica vez;

Permitir separar os horarios das agendas em programados (varias
modalidades), de demanda espontanea, atividades de grupos e outras
modalidades de atendimento de acordo com a necessidade da unidade
e dos profissionais;

Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario ja
ultrapassados nas agendas do dia, possibilitando bloguear ou nao estes
horarios através de parametros;

Permitir a importagcido de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE
REGULACAO);

Permitir renovagdo das agendas para os meses subseqlientes;

ORGANIZACAO DE FILAS
Permitir estruturagéo do atendimento por filas;
Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por
paciente. Quando ordenada por sala de atendimento devera mostrar na
mesma visualizacédo a quantidade de pacientes em cada fila e quando a

fila for selecionada mostrar individualmente todos os pacientes que se
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VI.

VII.
VIII.

Xl

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
encontram aguardando atendimento. Quando agrupado por paciente

apresentar na mesma visualizagao todas as filas onde o paciente estiver
inserido;

As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser
classificadas por cores conforme protocolo a ser estabelecido;

Permitir que a selegdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo
profissional que ira fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um
medico so6 podera ser atendida por ele);

Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios que estio
na fila, apresentando horario e profissional que chamou o paciente;
Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o
preenchimento do motivo do encerramento;

Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

Permitir a priorizagao de pacientes idosos e deficientes em atendimentos
de carater ambulatorial;

Permitir a sinalizagdo do paciente de retorno e, se parametrizado,
obrigar o atendimento do mesmo;

Permitir uso de dispositivo de chamada eletrébnica do paciente com
chamada de voz, informando o nome do paciente e o consultério onde
sera atendido;

Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de

atendimento;

4.3.7. APAC

Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitacéo, tipo da APAC, situacdo do
laudo, estabelecimento executante, paciente, cartdo nacional, prontuario,
cd. 10 primario e secundario, médico solicitante, observacgoes,

procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos;
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VI

VL.

VIl

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Permitir a emissao do laudo APAC no padrao SUS;

Deve permitir o registro de regulagdo de laudos de solicitagdo de
procedimentos;

Deve conter cadastro de laudos de medicamentos contendo minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitagdo, situacdo do laudo,
estabelecimento executante, paciente, cartdo nacional, prontuério, peso,
altura, transplantado, quantidade transplante, hemofilia, inibidor, gestante,
prova diagnéstica, medico solicitante, justificativa, medicamentos
solicitados, quantidade nos meses 1,2,3, CID principal e secundario;

Deve conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitacdo de
medicamentos, podendo filtrar laudos por situacdo (autorizados, nao
autorizados, aguardando regulagao, etc.);

Deve permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitagdo de
medicamentos;

Deve conter o histérico de APAC emitidas por usuario;

4.3.8. ATENDIMENTO MEDICO

Disponibilizar a lista de pacientes que estao aguardando atendimento,
ordenados pela prioridade do local de atendimento, risco e tempo de
espera, indicando o retorno do paciente;

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do
médico, visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do
paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente,
identificando a sala onde o paciente sera atendido;

Permitir iniciar um atendimento através do numero da identificagao,
numero do boletim ou pelo nome do paciente;

Disponibilizar as informacgdes coletadas na classificagcido de risco, com o
histérico dos registros;

Rua do Quvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro = RJ = CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -

WWW.HDVDCEDD.COFﬂ.br



c_Eﬁ Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII,

XIX.
XX.

XXI.

CNPJ n® 33,927.377/0001-40
O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente

e data e hora de inicio do atendimento;

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e
diagndsticos;

Permitir prescricéo eletrénica de medicamentos, exames de imagem,
exames de laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma
estrutura de registro, encaminhando o paciente para os setores
responsaveis,;

Permitir o controle de tratamento;

Permitir o controle de antibitticos;

Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

Permitir a visualizagdo de horario de inicio e fim das rotinas, na
prescricdo médica;

Permitir definir se a prescricdo é de urgéncia ou para a rotina;

Permitir habilitar itens de prescrigcdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescrigdo solicitara justificativa e ou
senha de autorizagao para prosseguimento de seu fluxo;

Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em
cada faixa de horario, por especialidade, por procedéncia e por
municipio de origem fornecendo as estatisticas necessarias para a
gestdo da unidade;

Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede,
mostrando o histérico dos mesmos;

Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;

Registro da hora de entrada e de saida no consultério médico;

Integrar com a Farmécia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por
Imagem, gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os
itens prescritos;

Permitir  emitir  receitas, atestado médico, declaragées de

comparecimento e acompanhante;
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XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

CNPJ n® 33.927.377/0001-40
Permitir o registro e impresséo de medicamentos controlados para uso

interno;

Registro dos tempos de atendimentos por setor;

Emissdo de relatérios gerenciais de tempos de atendimento por
prioridade, especialidade e médicos;

Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio
eletrénico;

Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o
cadastro da unidade no CNES, validando a ocupagéao do profissional e
sexo e faixa etaria do paciente;

Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em
cada faixa de horario, bem como dos pacientes atendidos por
especialidade, por procedéncia, por local de origem,;

Deve permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com
o uso de certificado do tipo A1 ou A3;

Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente,
para facilitar o gerenciamento de seu fluxo assistencial,

Permitir registrar solicitagdo de parecer para outra especialidade;

4.3.9GESTAO DE FLUXO

Registro da hora de todas as etapas do atendimento: registro do
atendimento, classificacdo de risco, atendimento médico, coleta de
material para exames de laboratorio, realizagéo de exames de imagem,
medicagdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

Uso e integragdo aos painéis de atendimento e chamada para
informagéao aos profissionais, pacientes e acompanhantes;

Uso de dispositivos eletrénicos de chamada do paciente para cada uma
das etapas do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificagao de
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VI.

VILI.

CNPJ n® 33,927.377/0001-40
Risco, Atendimento Médico, Coleta de Amostras, Exames de Imagem,

Medicacao e Procedimentos, informando no dispositivo o local onde o
mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultério);

Indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento
permitindo analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de
prioridade e por especialidade.

Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de
encaminhamento do paciente;

Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescrigdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros;

Permitir configurar se o paciente serd apresentado em painéis de

chamada durante o fluxo;

4.3.10. INTERNACAO

VI.
VII.
VIII.

Permitir o cadastro de enfermaria e leitos, em conformidade com as normas
do MS e seus orgédos, classificando os leitos para fins de faturamento e
estatisticas de hospitalares;

Permitir associar o paciente ao leito;

Permitir transferéncia de leito;

Permitir a permuta de |eitos entre pacientes;

Permitir registro do diagndstico, profissional responsavel, procedimento
principal

Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

Permitir estorno de alta;

Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e
CID 10, com a idade e sexo do paciente e local de internagéo;

Tela com todos os atendimentos j& realizados pelo paciente na rede,
mostrando o histérico dos mesmos;

Permitir o preenchimento do laudo de AlH;
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Xl

Xl

XIl.

XIV.

XV.

XVI.
XVIL

XVIII.

XIX.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeragcdo de AlH

pendente;

Gerar o mapa de ocupacdo da unidade de salde com a possibilidade de
visualizar taxa de ocupacao e taxa de disponibilidade;

Gerar o mapa da unidade com visualizacdo grafica da ocupacao das
unidades e seus percentuais, mapa de ocupagdo com o status de cada
leito, mapa de ocupacéo por especialidade, mapa de ocupagao por médico
e por quantidade de dias de internacao;

Indicadores de taxa de ocupacdo, média de permanéncia, paciente dia,
quantidade de pacientes internados por médico, por unidade de internacdo
e por tipo de atendimento;

Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de
procedimentos e atendimentos;

Permitir reserva de leito;

Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admissao
hospitalar;

Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas de
registro, de acordo com a enfermaria do paciente;

Permitir a definicdo dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

4.3.11. POSTO DE ENFERMAGEM

Registro do Boletim Informativo do estado de saude do paciente
internado;

Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmacia, seja para
consumo do setor ou para reposicao do subestoque ou carro de parada;
Emissao de Relatorio de Auditoria de prescrigées checadas com atraso;
Emissao de Censo Hospitalar;

Permitir o registro de sistematizacao de assisténcia de enfermagem —
SAE;
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VI.
VI,
VIII.

4.3.12.
l.

II.
V.

VI

VII.

VIII.

Xl

XIl.
XIHI.
XIV.

XV.
XVI.

CNPJ n® 33.927.377/0001-40
Permitir registro de Balango hidrico;

Permitir o registro da escala de dor na evolugdo de paciente;

Permitir a realizagédo de aprazamento individualizado;

Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de
aprazamento,

EVOLUGCAO DO PACIENTE INTERNADO

Permitir prescrigdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem,
exames de |laboratdrio, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o
paciente para os setores responsaveis

Registro de evolugéo medica, de enfermagem e demais profissionais de
saude em texto livre e formularios personalizados;

Permitir a pesquisa, visualizagao e impressao do histérico de evolugdes;
Alertas de interagbes medicamentosas (droga x droga) e impedir que o
processo seja fechado antes do medico preencher uma justificativa para
a manutencéao da conduta;

Mecanismo que permita o aprazamento dos horarios dos itens prescritos
de forma manual ou automatica, sendo essa configuragdo por unidade
de internagao;

Formatacao de protocolos de atendimento e possibilidade da montagem
da estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo
de atendimento.

Renovagdo e/ou suspensdo de itens prescritos no plano terapéutico,
podendo selecionar somente os itens que deseja suspender;

Permitir o controle de tratamentos;

Permitir o controle de antibi6ticos;

Permitir o controle de suspenséao de tratamentos;

Permitir a visualizagdo de horario de inicio e fim das rotinas, na
prescricdo meédica;

Permitir definir se a prescricéo é de urgéncia ou para a rotina;

Permitir habilitar itens de prescricao por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescri¢do solicitara justificativa e ou
senha de autorizag&o para prosseguimento de seu fluxo:

Permitir visualizar a validade das prescrigées;

Permitir a visualizacdo dos itens prescritos num plano terapéutico,
dispondo: Plano Anterior, Plano Atual e Préximo Plano;
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XVIl.  Permitir adicionar itens em Plano Atual e Préximo Plang;

XVIIl.  Gerar alerta para itens suspensos,

XIX. Possibilidade de o profissional configurar os itens de prescricao
favoritos, utilizados com maior freqiéncia;

XX. Fazer o fechamento e a impresséo da prescrigdo e ndo permitir mais que
a mesma seja alterada, nem pelo proprio profissional que realizou;

XXIl.  Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo
e o diagnéstico final;

XXIl.  Registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao
paciente (médico, enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) sobre
a evolugdo, mediante o tratamento realizado, compondo o prontuario
eletrénico do paciente;

XXIIl.  Registro on-line das checagens de enfermagem (confirmagao);

XXIV. As informacgbes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas
por usuarios com senha apropriada e o médico pode criar padrées de
receita de solicitacao de medicamentos, encaminhamentos, orientagées;

XXV. Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Andlise e de Diagnéstico por
Imagem, gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os
itens prescritos;

XXVI.  Permitir que o usuario prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens

solicitados;
XXVII.  Permitir adequar as defini¢gbes de rotina por unidade de internagéo;
XXVIIl.  Trabalhar com o CID 10 como paradmetro de registro indicando os

diagnosticos de notificagdo compulséria e as perguntas padronizadas
para cada notificagao;

XXIX. Emissdo de relatorios de produgdo meédica, atestados,
encaminhamentos, orientacoes;

XXX. Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacdo, exame, ou
gualguer procedimento prescrito eletronicamente;

XXXI. Configuracdo de procedimentos por setor, para que desta forma as
prescricoes entrem na fila de atendimentos;

XXXIl.  Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados
de exames e imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento;
XXXII.  Prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para possibilitar o

médico consultar todas as informagdes coletadas;

XXXIV. Cadastro de qualquer tipo de evolugéo clinica contendo campos do tipo
data, escalas com intervalo de valores, icones, validade da evolugdo e
listas dinamicas, onde os dados possam ser consultados em diversas
tabelas do banco de dados;
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XXXV,

XXXVI.

XXXVII.
XXXVIII.

XXXIX.
XL.

XLI.
XLII.
XLIII.
XLIV.

XLV.
XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI
LIl

LI,
LIV.

LV.

LVI.

LVII.

CNPJ n° 33,927.377/0001-40
Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira grafica e

simples;

O acesso a evolugao devera ser atraves de PIN numerico e senha de
acesso,

Visualizagdo por datas das evolugées cadastradas;

Vincular o preenchimento da evolugdo ao preenchimento da tabela de
faturamento hospitalar;

Permitir o cadastro de formularios de evolugao clinica do paciente;
Permitir vincular um formulario de evolugdo clinica a especialidade ou
cargo do profissional;

Permitir definir preenchimento obrigatério de formularios e demais
estruturas de registro.

Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de
evolugao clinica;

Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Nao;

Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples,

Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a
consulta da lista seja a partir de qualquer pré-cadastro ja existente no
sistema, como municipios, usuarios, medicamentos etc...;

Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem
inclusao de icones ou imagens para qualquer item dessa escala;
Permitir que os campos sejam classificados por tipo;

Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario tenha
uma variagédo / graduagao de cor, permitindo assim que o profissional
perceba quais estao fora do padrao;

Permitir a impressao de evolugdes registradas, por selecdo ou todas;
Permitir o registro da guia de alta referenciada;

Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para
a revisdo e comissao de o6bitos;

Permitir a solicitacdo e a resposta a parecer médico;

Permitir a emissdo de relatérios de pedidos de parecer, por
especialidade e solicitante;

Permitir a evolugdo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-
los a um leito;

Permitir o preenchimento da autorizagéo de internagdo hospitalar, sem
precisar sair do médulo de evolugéo;

Permitir a impressao da identificagéo do leito do paciente;
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LVIIL

LIX.
LX.

CNPJ n°® 33.927.377/0001-40
Permitir anexar documentos do paciente ao episédio de atendimento e

prontuario;
Permitir a emiss&o do relatério de evolugdes registradas;
Permitir a emissao do relatorio de histérico de leitos;

4.3.13. SUMARIO DO PACIENTE

VL.

VIL.

VIIL
IX.

Disponibilidade no prontuario eletrénico do paciente, informagées de
todos os atendimentos na unidade:

Do histérico completo com diagnésticos;

De resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas
realizadas;

De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria
imagem;

De medicacbes em uso pelo paciente, destacando os antibidticos
prescritos;

Das informagdes e o conteldo das todas as evolugbes médicas;

Do histérico completo de todas as prescrigbes médicas, podendo o
médico visualizar se o item prescrito ja foi checado, o horario da
checagem e o profissional responsavel pela checagem;

De todos os exames fisicos do paciente

Das informacdes cadastrais;

4.3.14. SISTEMA DE ASSISTENCIA DA ENFERMAGEM

VII.

Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e
preencha o histérico de enfermagem, registrando:

Sinais Vitais;

Balancgo Hidrico;

Avaliacao do Paciente;

Anotagédo e prescricao de enfermagem;

Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Permitir o registro da escala de dor na evolugao de paciente;
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VIl

XI.
XII.
X1,

XIV.
XV.

XVI.

CNPJ n® 33.927.377/0001-40
Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados,

intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de
enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescrigbes encaminhadas ao posto
de enfermagem;

Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por
PIN e outro identificador do usuario;

Visualizar por cores a situagao das prescricées a aprazamentos;

Permitir efetuar a coleta de exames |laboratoriais;

Para o laboratério, devera permitir checar se o paciente tem pendéncias
ou procedimentos prescritos para outras sec¢bes/setores da unidade,
como exames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da
secio de origem como "Retorno";

Permitir que o paciente de "Retorno" seja ordenado nas filas com

prioridade, conforme parametros de risco / "cores";

4.3.15. CCIH — CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Modulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitoramento
automatico dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de
diagnoésticos sugestivos, uso de antibiéticos, resultados de exames
laboratoriais, internagdo em UTI, realizagdo de procedimentos invasivos
e reintegracao;

Permitir preenchimento do registro de infecgao hospitalar;

Permitir preenchimento do registro de colonizagéo;

Permitir ao meédico da CCIH prescrever precaugbes de contato e
cuidados, emitir parecer sobre uso de antibiéticos ao médico prescritor e
a farmacia;
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V. Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de
evolucoes;

VI. Ofertar o mapa de uso de antibiéticos por unidade de internacao;

4.3.16. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

. Integrag@o com o cadastro Unico de pacientes;

1. Cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos
materiais de coleta e métodos de todos os laboratdrios da unidade de
saude;

1. Controle de coleta por data, hora e local;

V. Recebimento de amostras por codigo de barras;

V. Parametrizacdo de novos exames, métodos, materiais de coleta,

valores de referéncia;

VL. Entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados;
VII. Resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;
VIII. Controle por usuario das diversas etapas de realizagdo do exame, tais

como recebimento do material biolégico no laboratério, entrada de
resultado dos exames, aprovagao eletrénica do resultado e entrega do
exame para o destinatario, identificando o responsavel por cada etapa;

IX. Lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores do
hospital, para dar agilidade ao processo de emiss@o e liberagéo de
resultados;

X. Cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o profissional
que liberou o laudo do paciente;

Xl. Controle no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por
urgéncia, unidades de atendimento e setores internos do laboratorio;

XIl. Emissado de relatério de produgdo, por profissional, por usuério, por
recurso, contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos

exames e demais procedimentos realizados em conjunto;
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XIV.

XV.

XVI.
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CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Permitir que o usuario faga a parametrizagdo dos exames, informando

0os dados necessarios de cada exame, os tipos de dados
(alfabético/numeérico), valores minimos e maximos e formulas de calculo,
tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de
urgéncia para entrega,

Controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos
exames;

Calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega
das amostras, no horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-
estabelecidos;

A solucado devera permitir a emissao:

Das etiquetas para identificacdo das amostras;

Do mapa de trabalho para exames;

Dos resultados dos exames;

De relatérios de exames requisitados;

De relatérios de exames realizados, por tipo;

De relatérios de exames pendentes.

Consulta da situagéo das entregas dos exames;

4.3.17. CENTRO DE IMAGEM

L
Il.
1.
V.
V.

VI

VII.

Permitir Integragcéo com o cadastro Unico de pacientes;

Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames;

Permitir o controle de preparagao de pacientes por data, hora e local;
Permitir a parametrizagéo de novos exames;

Permitir a entrada de laudos manuais, com validagdes dos valores
digitados;

Permitir o lancamento de resultados dos exames como parte do
prontuario do paciente;

Permitir o controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do

exame, tais como solicitagdo, confirmagado do paciente na unidade, apto
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VIl

XL

XII.

Xl

XIV.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
para realizagdo do exame, digitacdo do laudo e liberagdo do laudo,

identificando o responsavel por cada etapa;
Permitir a visualizagc&o da lista dos pedidos de exames realizados pelos
diversos setores do hospital, para dar agilidade ao processo de emissao
e liberagao de laudos e imagens;
Permitir o cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o
profissional que liberou o laudo do paciente;
Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos
por urgéncia, unidades de atendimento e setores internos de imagem;
Permitir a emissao de relatério de producgéo, por profissional, por
usuario, por recurso, contendo, no minimo, quantidade executada, valor
faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;
Permitir que o usuario faga a parametrizagao dos exames, informando
os dados necessarios de cada exame, os tipos de dados
(alfabético/numérico), modelos de laudo, abreviaturas, prazos normais e
de urgéncia para entrega;
Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos
resultados dos exames;
Permitir que o sistema faga o calculo do prazo de entrega do exame,
com base no horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-
estabelecidos;
A solucao devera permitir a emissao:

a) Dos resultados dos exames;

b) De relatorios de exames requisitados;

c) De relatérios de exames realizados, por tipo;

d) De relatérios de exames pendentes;

e) De relatérios de exames por SLA/Tempo de entrega;

f) Permitir consulta da situagdo das entregas dos exames;

g) Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam,

obrigatoriamente, de laudo;
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h) Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam,
obrigatoriamente, de preparacgao;

4.3.18. ARMAZENAMENTO DE IMAGENS
l. Visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao
prontuario, sem necessidade de consulta em outro aplicativo;
Il. Os resultados dos exames devem fazer parte do prontuario do
paciente;
1. O sistema deve gerenciar o protocolo/padrao DICOM da rede;
V. Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a

imagem;

4.3.19. CENTRO CIRURGICO
|.  Permitir o agendamento de cirurgias;
Il.  Permitir solicitar materiais de OPME;
lll.  Permitir a parametrizagcéo dos dias e horarios por equipe cirdrgica;
IV.  Permitir informar a equipe cirlrgica;
V. Permitir montar o mapa cirlrgico atraves de mecanismos de “clica e
arrasta”, movendo os pacientes em fila para as salsas / horarios

desejados;

VI.  Permitir simular versées do mapa cirlrgico para obter maior eficiéncia
das equipes;

VII.  Permitir registrar o protocolo de cirurgia segura através de tablets para

serem usados;
VIIl.  Disponibilizar o mapa de sala, com a cirurgias agendadas;
IX.  Permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente;
X.  Permitir informar a sala de cirurgia;
Xl.  Permitir informar a especialidade;

Xll.  Permitir informar a linha de cuidado:
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XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.

XXI.
XXII.
XX
XXIV.

XXVI.
XXVII.
XXVIIIL.
XXIX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

CNPJ n°® 33.927.377/0001-40
Permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro dos

medicos da unidade;

Permite informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da sala
de cirurgia;

Permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de termino da
cirurgia;

Possuir botées que facilitem informar a data e hora, em que com apenas
um cligue o sistema informe os dados do momento;

Permitir informar o tipo de anestesia;

Permitir informar categoria da cirurgia;

Permitir informar se houve contaminacao;

Permitir informar obito;

Permitir informar descri¢éo da cirurgia;

Permitir informar o diagnéstico pré-operatério;

Permitir informar achados pré-operatorios;

Permitir informar o relatério histopatologico;

Permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

Permitir suspender a cirurgia;

Permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;

Permitir que o registro de eventos realizados na cirurgia;

Permitir o registro do protocolo de cirurgia segura;

Permitir o registro de pedido de material e medicamentos;

Permitir a prescricdo em centro cirurgico e RPA,;

Permitir gerenciar registros incompletos para finalizagao da cirurgia;
Ofertar a visualizagdo das cirurgias programadas e de emergéncia em
painéis com possibilidade de visualizagcdo do dia, semana, més e

timeline, com seus respectivos status ;

4.3.20. FATURAMENTO AMBULATORIAL SUS (BPA)

BPA consolidado

Rua do Quvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — Rl — CEP 20010-150 = Tel. 3553-0821 -

www.novocepp.com.br



®p

C_EEE Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS

VI.

VII.

VIII.

XI.
Xl

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

CNPJ n® 33,927.377/0001-40
Permitir que a produgéo seja captada no processo normal de trabalho

dos profissionais atendentes;

Permitir visualizar a produgdo da competéncia, listando os
procedimentos, as ocupagdes, quantidades e criticas.

Permitir a correcao das criticas em lote;

Permitir exportar os arquivos no padrao do sistema BPAMAGNETICO;
Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas
do SUS

Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome,
procedimento e quantidade;

Permite a emissdo de relatério de avaliagdo da produgdo da unidade,
com os seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos,
guantidade e valor;

Informar a producao por atividade profissional com os seguintes dados:
codigo atividade, descricdo, quantidade de procedimentos, valor
financeiro;

Geragéao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

Permitir a importacao das tabelas do SIGTAP para a competéncia;
Validagao dos criterios e normas do SUS no momento da entrada dos
dados;

Disponibilizar ferramentas de correcdo da produgdo, com base nas
criticas advindas de SIGTAP e CNES;

Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em
observacéo até 24 horas;

Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por
terceiros;

Permitir a emissao de relatério detalhado de conta médica:

BPA individualizado

Permitir que a produgdo seja captada no processo normal de trabalho
dos profissionais atendentes;
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XIX. Permitir visualizar a produgao da competéncia, listando o identificador do
atendimento, nome do paciente, procedimento, profissional, ocupacao,
idade, quantidade e as criticas;
XX. Permitir a correcao das criticas em cada atendimento:

XXI.  Permitir exportar os arquivos no padrao SUS;

XXIl.  Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas
do SUS
XXIll.  Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome,

procedimento e quantidade;

XXIV. Disponibilizar ferramentas de corre¢cdo da produgdo, com base nas
criticas advindas de SIGTAP e CNES;

XXV. Permite a emissao de relatério de avaliagdo da produgdo da unidade,
com 0s seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos,
quantidade e valor;

XXVI.  Validagéo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos

dados;

4.3.21. Faturamento Hospitalar

I.  Permitir que a producio seja captada no processo normal de trabalho
dos profissionais atendentes;

Il.  Permitir o cadastro de parametros do sistema: contemplando as
principais configuragdes necessarias que reproduzem os dados da
instituicdo no CNES;

Ill.  Permitir que o faturista visualize com facilidade as AlHs que processou,
em seus varios status;

IV. Sistema deve informar automaticamente todos os procedimentos de
faturamento do prontuario do paciente;

V. Permitir o acompanhamento da produgdo em status que indiquem as
AlHs prontas para faturar, com pendéncias, as que tiveram liberacéo de

criticas e rejeitadas;
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VI.

VII.

VIII

XI.

Xl
X,
XIV.

XV.

CNPJ n® 33.927.377/0001-40
Permitir a visualizagdo das AlHs de longa permanéncia, em curso, com

facilidade;

Permitir ao operador gerar lotes separados, caso tenha de apresentar a
producdo para mais de uma area demandante;

Permitir fechamento da competéncia com todas as AlHs selecionadas no
periodo, controlando cada AlH ja emitida e evitando reapresentacéo e
erros;

O sistema devera verificar consisténcia automaticamente de todos os
dados das AlHs da competéncia aplicando todas as regras do SUS, em
todos os boletins, desagrupando as contas que porventura contiverem
erros, identificando falta de digitagdo de algum dado obrigatério ou que
tiverem sido digitadas em um periodo anterior a atualizacao de tabelas
ou atualizagcdo de programas que tenham sido alterados, para
contemplar alguma nova portaria do Ministério da Salde;

O sistema devera permitir consultas diversas sobre resumo da
competéncia, valores, faturamento por procedimento, atendimentos por
municipio, totais por especialidade, totais por setor, valores por AlH;

O sistema devera permitir gerar o documento de entrega de um lote de
contas, permitindo informar a data desejada para gerar o encerramento
e/ou desmarcar contas que nao devam ser encaminhadas ao SUS.
Antes de processar o fechamento das contas, podem-se visualizar as
contas e caso necessario, reabri-las;

Permitir a emisséo de relatério de indice de apresentagéo de AlH:;
Permite a emissao de Relatério de Faturamento SUS;

Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por
terceiros;

Permitir a emisséo de relatério detalhado de conta médica;

4.3.22. Controle de operacgdes de entrada e saida de produtos

Sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacéo;
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V1.
VII.

VIILI.

Xl

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIIL.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Deve permitir a selecao de operacbes de notas fiscais, empréstimos e

ordem de fornecimento;

Deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacéo exigira ou
nao os valores da nota e documento de operacao;

Deve permitir se ira parametrizar e se sera exigido nimero de série do
documento de operagao.

Sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”

Deve permitir o cadastro da descrigdo e nome da operagao;

Deve permitir o pardmetro e a natureza da operacéo sera de entrada ou
saida;

Deve permitir a informacao do parametro de “Tipo da Natureza da
Operagao”;

Deve permitir o cadastro de CFOP Cdédigo Fiscal de Operacdes e
Prestacoes;

Deve permitir parametrizar se a operagao contabilizara estoque;

Deve permitir parametrizar operacao de devolugéo ou estorno de outras
operacoes ja cadastradas;

Deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a
operacao ira gerar;

Deve permitir definir se a finalidade da entrada & para consumo
imediato, para determinado evento ou para estocagem e distribuicao;
Deve permitir o registro de recebimento provisério e assim que for
registrada a entrada fisica dos itens de estoque e, apés analise do
almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste momento devera ser
processada a contabilizagao dos itens de estoque.

Ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se
existe variagéo de pregco medio acima de 20% e gerar alerta ao usuario;
Imprimir relatérios de:

Nota de Recebimento;

Entrada de Material Sintético;
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XIX. Entrada de Material Analitico;

XX. Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgéo; almoxarifado;
unidade gestora; unidade requisitante; periodo da nota de recebimento;
periodo de inclusdo; periodo de atesto; intervalo de nota de
recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da entrada;

XXIl.  Permitir visualizar a rotina e validade da solicitagao em programa de
atendimento de solicitacdes de estoque;

XXIl.  Permitir visualizar os horarios de administragao definidos em mapa de
separacéo de produtos;
XXIIl.  Permitir a confirmar devolugao do produto no depdsito de destino;

4.3.23. Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

|. Sistema deve permitir gerenciar as operagfes de empréstimo a receber
e a devolver;

Il.  Deve permitir consultar as operagdes de empréstimo por data, nimero
de série, tipo da nota, segbes ou setores, fornecedor, categoria de
produto, produto ou lote;

Ill.  Deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operagao de
devolucao,

IV. Sistema deve permitir selecionar operacdes de empréstimos realizados
e gerar automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado,
para que facilite o processo entrada de empréstimos cedidos;

4.3.24, Kit de produtos e OPME

|.  Sistema deve permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir
do cadastro de produtos, a inclusdo de itens provenientes que o
compéem,;

Il.  Sistema deve permitir a entrada de Kits pelo médulo de Notas Fiscais de
Entrada;
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VI.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Sistema deve permitir que ao informar em uma nota de entrada um

produto cadastrado como KIT, seja possivel a alimentagdo do valor
unitario de cada item que o componha;

Sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada
de algum item que seja componente de um Kit, apresente ao usuario
alerta ou possibilidade de informar que serd dada entrada
individualizada ou através do kit;

Sistema deve permitir que ao realizar a dispensagdo de um KIT, seja
informado ao usuario quais itens compdem o KIT, e que possa confirmar
as quantidades dos componentes;

No caso de dispensagao de kit, o sistema deve exibir as informacdes
para que o usuario possa confirmar a quantidade a ser debitada
individualmente para cada item que o compdem.

4.3.25 Almoxarifado e Farmacia - Configuragdes gerais

Permitir o cadastro de produtos contendo descricao, cédigo, forma de
apresentacao, categoria, identificador de padronizagdo, grupo e
subgrupo de produto, forma farmacéutica, identificador de produto
controlado, tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ
Cadastro de insumos contendo todas as informagdes que possibilitem a
completa identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacdo
sequencial numérica para rapida identificagdo e movimentagao,
descricdo completa e abreviada do insumo permitindo a descricdo em
campo texto, especificagdo do insumo, classificagdo com grupo de
estocagem a que pertence classificagdo com grupo de similaridade,
classificagdo com grupos de compras, visando a integragdo com o
servico de compras;

Cadastro de areas de armazenagem, visando o agrupamento dos

insumos, definidos para farmacias, objetivando a facilidade de
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VI
VII.

VIII.

Xl

XII.
XII.

CNPJ n° 33.927,377/0001-40
organizacéo fisica dos estoques, realizacdo dos inventarios e pedidos de

compras,

Estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e
valor do custo de reposicao, saldo atual em estoque e identificacéo da
localizagdo do insumo dentro da area de armazenagem (sala, estante e
prateleira), visando a organizagdo e adequacéo fisica e a realizagdo de
inventarios e ainda conter as informacgdes sobre a classificagdo do
insumo dentro da Curva ABC (classificacdo financeira) de forma
automatica e classificacado XYZ (criticidade);

Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle
sobre unidades de dispensacédo, estoque e compras e controle de
processo de fechamento mensal de estoque com langamento contabil
dos valores e controle das saidas e movimentagdes por centro de custo;
Selecionar o item por descrigdo ou parte de descrigdo ou codigo;
Registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente
interno, paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;
Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a
paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas
automaticas.

Buscar todas as requisicées ja atendidas, com possibilidade de
visualizacdo em tela ou impressdo do documento da requisi¢do e do
comprovante da dispensacéo;

Gerar automaticamente numero sequencial do documento de
transferéncia;

Selecionar requisicbes por status: N&o Atendidas, Atendidas ou
Parcialmente Atendidas;

Selecdo de lote e validade;

Controle de regulagéo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado

central aos almoxarifados dos demais Hospitais;
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XV,

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.
XXV.

XXVI.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
Selecionar pelo numero de documento da transferéncia ou pelo nimero

de documento da requisigéo;

Permitir aceitar todos os itens com um unico comando, ou item a item,
ou aceite parcial;

Permitir Solicitagc@o/Transferéncia em Aberto;

Informacao do detentor atual do processo administrativo;

Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o
empenho;

No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao
processo de compras, contendo, codigo padrao de cada fornecedor,
razao social e nome fantasia, classificacdo do tipo de fornecedor, dados
de CNPJ, Inscrigao Estadual, banco com o qual o fornecedor ira efetuar
as transacdes financeiras, enderegamento completo (UF, Cidade, Rua,
Bairro, CEP), dados do contato no fornecedor, com nome, telefone,
ramal, e-mail, indicac@o de fornecedor ativo/ ndo ativo, data de incluséo;
Situagao atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou
itens individuais;

Impedir a dispensagado de produtos com data préxima do vencimento,
possibilitando a parametrizagdo de antecedéncia;

Emitir alerta de data de vencimento préxima, e-mail, a uma lista de
interessados de definida no sistema;

Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensao
da quarentena, com registro de motivo.

Contagem informando data e hora da contagem, pelo cédigo do item;
Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo,
levando em consideracdo o estoque de seguranga calculado
automaticamente com base no tempo de ressuprimento e na quantidade
minima

Deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de

cobertura para a nova compra;
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XXVII.  Permitir parametrizac@o para mostrar na se¢ao solicitante, somente itens
que possuam estoque na secao do estoque requisitada,;

XXVIIl.  Emitir: Relatério de requisicdo; Solicitagdo de Transferéncia / Consumo
Efetivada; Nota de Transferéncia de Material, Pedido de aquisi¢cdo de
material, Autorizagdo de Fornecimento de Material, Mapa de Contagem;
Relatério de Iltens néo digitados; Divergéncia de Contagem; Digitagdo
realizada; Balancete de ajuste de inventario; Histérico de Transferéncias;

Ordem de fornecimento: Substéncias associadas;

4.3.26 Baixa de Itens de Estoque

Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino
destes itens — quando necessario. O documento gerado nesta transacgéo
podera ser assinado digitalmente por todos os membros da comiss&o de baixa.
Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque deve ser realizado o
registro da baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: 6rgéo;
unidade gestora; almoxarifado; intervalo de numero da baixa; periodo de
realizagao da baixa; modalidade da baixa; destino da baixa; material baixado;
documentos associados a baixa (tipo, conteldo; periodo de emissao).

Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricao (urgente ou rotina) e
informar validade das prescrigdes no modulo de atendimento de solicitagdes;

4.3.27. Transferéncia entre Almoxarifados

I.  Dispor de mecanismo para registrar as requisicbes para outro
almoxarifado on-line, com senha de seguranca restrita ao almoxarife, de
modo que ele sO possa requisitar material para o seu. O documento
gerado nesta transagéo podera ser assinado digitalmente.

Il. O sistema deve permitir que as requisicGes sejam atendidas total ou
parcialmente e, para cada item, seja dada a justificativa para o

procedimento do almoxarife (tipo do atendimento).
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lll.  Quando o almoxarife resolve colocar um item como pendente o sistema
deve criar nova requisicdo com estes itens e finaliza a requisicao
anterior com os atendimentos realizados.

IV. O sistema deve fornecer dados sobre: os estoques de cada item da
requisicao; consumo histérico do item na unidade requisitante; a unidade
requisitante; outras requisicées deste mesmo material a atender;
quantidade de itens esperando atesto. Estas informacdes serdo usadas
pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou nao
atendimento do item.

V. Permitir a edicdo de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida.

VI. Permitir que uma requisicdo registrada seja excluida desde que nao
esteja atendida;

VIl. Permitir a consulta da requisi¢cdo, em qualquer das situagdes em gue se
encontrar, a partir dos seguintes filtros: 6rgdo, centro de custo;
almoxarifado; intervalo de nimero da requisi¢&o; intervalo de cédigo por
unidade requisitante; origem da requisicdo; periodo da requisicao,
periodo de atendimento da requisi¢éo.

VIll.  Permitir a parametrizagéo para pedido de Ressuprimento automatico;

4.3.28. Inventario dos Estoques

Registrar a realizacdo do inventario dos itens de estoque, manual ou com o
auxilio de leitora optica.

Quando usar o auxilio da leitora oOptica, gerar arquivo a ser enviado ao
dispositivo e envia-lo.

Quando usar o auxilio da leitora éptica, buscar o arquivo modificado com os
resultados do inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.
Permitir a edicdo de inventario a qualquer momento. Quando usar assinatura
digital, o(s) documento(s) resultante(s) desta transacdo devera(dao) ser
emitido(s) novamente e assinado(s) sem a eliminagdo do documento anterior.
Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam documentos
assinados digitalmente associados a transacao.
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Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio

do inventario; periodo de finalizagdo do inventario; tipo; responsavel pelo
inventario; material.

Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que
ja foram movimentados. Nestes ajustes o sistema permitird modificar o
material, a quantidade da entrada e/u o valor do item na entrada.

Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos os movimentos de entrada
ou saida do estoque na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em
dias e meses anteriores sem prejuizo do histérico de movimentagéo e
mantendo o consumo medio das unidades requisitantes intacto; ou seja, o
consumo medio das unidades requisitantes deve se manter o mesmo daquele
antes do ajuste.

4.3.29. Central de Compras

|. Sistema deve permitir a integragcdo das solicitagbes de compras de
diversas unidades gerenciadas pelo nivel central.;

Il.  Deve permitir a centralizagdo de todas as requisicbes de compras em
um unico ambiente;

lll. A quantidade de produtos a ser requisitada deve ser sugerida
automaticamente pelo sistema, levando em consideracdo fatores de
consumo medio, cobertura (dias), lead time, comprabilidade e
classificacdo XYZ;

IV.  Deve possuir interface que permita a avaliagéo da requisicdo de compra
de produtos e ou categoria;

V.  Deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de
cobertura para a nova compra;

VI. Deve permitir a avaliagdo de produtos que nédo tenham consumo
histérico na unidade;

VIl.  Deve permitir que o usuario selecione a se¢do ou departamento para
avaliagéo do consumo;

VIIl.  Sistema deve permitir a avaliagdo de pedidos com agrupamento por
produto ou por unidade de saude;
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IX. Deve permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;
X. Deve permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada
requisicao;
Xl. Deve permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacao rapida do
status de cada requisicao;

Xll. O departamento de compras devera receber, ap6s aprovagao do gestor,
digitalmente, a lista das solicitagbes de compras;

Xlll.  Permitir que o departamento de compras central consolide, ou n&o, as
demandas de todas as unidades.

XIV. O departamento de compras central deve poder alimentar para cada
item, ata de registro de pregcos e controlar a situacdo de validade e
saldo. O sistema deve alertar quando uma ata estiver proxima de seu
vencimento;

XV. O sistema deve disparar correio eletrénico para cotagéo, caso nao haja
ata de registro de precos.

XVI. Para cada requisicao de compras, poderdo ser selecionados quais
fornecedores serdao comunicados de abertura de processo de cotacgao.

XVIl. Os fornecedores selecionados deverdo receber correios eletrénicos,
informando o link e chave de acesso para o preenchimento da cotagao,
que tera vigéncia a ser definida pelo comprador. O sistema devera
permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociagao com 0s
fornecedores e possivel alteragao de precgos;

XVIIl. O comprador devera ser alertado por correios eletronicos quando uma
cotacao for preenchida;

XIX. O comprador podera informar o fechamento da cotacao;

XX. Gerar automaticamente o mapa de cotagdo (Mapa de Pesquisa de
Pregos);

XXI.  Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado

por item;
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Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do

preenchimento de justificativa técnica, com senha;

Deixar a Nota de Autorizagdo de Fornecimento disponivel no médulo de
notas de entrada;

As Notas de Autorizagdo de Fornecimento devem possuir campo para
preenchimento de data, nimero da Nota de Empenho e Locais de
entrega;

4.3.30. PORTARIA

VI.

Fornecer informagdes sobre a localizagdo dos pacientes internados e
pacientes em atendimento;

Permitir o registro de pacientes sob custédia;

Fornecer informagbes referentes aos pacientes dispensados nas
unidades de atendimento, demonstrando as datas de atendimento e
dispensa dos mesmos;

Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo
crachas e registrando informagdes sobre o visitante ou acompanhante,
indicando horario de entrada e saida;

Controlar o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente;
Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a
localizag&@o do paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita

médica:

4.3.31. BUSINESS INTELLIGENCE

l.

Prover um modulo de Business Intelligence (Bl) que possibilite analise
de dados, através de processos de extragao, transformagédo e carga de
dados gerados a partir das atividades executadas nas unidades de

Rua do Ouvidor, 108 - 22 andar — Centro - Rio de Janeirae — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -

www.novocepp.com.br



Centro de Exceléncia em
CEPP roiimicas roBLicas

VL.

Vil

VIII.

CNPJ n° 33.927.377/0001-40
salde e sede. A solugado de Bl devera permitir a geragdo de graficos

analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio & tomada de
decisao.

O médulo de Business Intelligence (Bl) devera 100% WEB;

Permitir que todos os objetos de informagédo criados possam ser
acessados externamente através de link direto;

Permitir ao usuario incluir objetos (dashboards, graficos e relatorios) em

seus favoritos;

4.3.32. Funcionalidade - Relatério:

Permitir a criagcdo e edicdo de relatorios dindmicos em forma de
cruzamento entre linhas e colunas (pivot table);

Permitir salvar configuracdo de relatério para que o mesmo seja
acessado por outros usuarios com dados atualizados sem necessidade
de recria-los;

Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem
visualizados por pagina;

Permitir criar um agendamento para que os dados do relatério sejam
atualizados automaticamente;

Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas
areas do relatorio;

Permitir o agendamento de envio de relatério por e-mail no formato de
PDF, em posicao de retrato ou paisagem e informagao de link para
acesso online direto ao relatério;

Permitir a criagdo de diversas visdes, através de graficos sobre os
mesmos dados do relatério;

Possibilidade de compartilhamento do relatério com outros usuarios

cedendo permissdo ou ndo de alteragéo;
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4.3.33. Funcionalidade - graficos:

Possibilidade de utilizagao de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;
Possibilidade de exibir tabela de dados do grafico, através de opgéo do
usuario em visualiza-la ou néo;

Possibilidade de mostrar os “X" maiores registros com opgao de mostrar
os "X" restantes de forma agrupada;

Possibilidade de escolher o padrao de cor de fundo do grafico;

Permitir escolher as cores das informagées através de palheta de cores;
Permitir a formatacgao de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;
Possuir opcéo de exibicdo das legendas, determinacdo de local de
exibigcao e cores;

Permitir configuragéo de exibigdo e formatagao de rétulos de dados das
séries dos gréficos;

Possibilidade de utilizagdo de tipos de graficos diferentes para
determinadas séries no mesmo grafico;

Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

Opg&o de habilitar recurso de navegacdo e aprofundamento na
informagao do grafico (drill down), optando por mostrar o detalhamento
com tipo de grafico diferente;

Possibilidade de mostrar valores e dados dos graficos ao mover o
mouse sob o grafico;

Permitir manter o gréafico elaborado, com agendamento para atualizagéo;

4.3.34. Funcionalidade Indicadores:

Possibilidade de indicadores em gauge, exposicdo numérica direta e %
de conclus&o/progressao;

Possibilidade de manter indicadores em gauge criados, com
agendamento para atualizagéo;
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Possibilidade de compartilhar indicadores com determinados usuarios;

Possibilidade de formatar estilo do indicador gauge em diversos
modelos;

Possibilidade de informar escala de cores para os indicadores de gauge
e % de progressao;

Possuir opgao do indicador gauge completo ou metade;

Permitir imprimir relatério Indicador de taxa de evasao;

4.3.35. Funcionalidade Dashboards:

Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicacao;

Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard,;

Permitir inclusao de textos livre em qualquer parte do dashboards;
Permitir inclusdo de links em qualquer objeto do dashboard e também
links especificos para outros dashboards ou paginas de sites externos,
Permitir o agendamento de dashboards por e-mail para determinados
usuarios, respeitando seus respectivos filtros nos cubos;

Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF retrato ou
paisagem. Incluir link para acesso online ao dashboards;

Salvar todas as alteragdes realizadas nas configuragdes dos dashboards

e permitir restaurar a vers@o de determinada data;

4.3.36. Funcionalidade Alertas:

Permitir o disparo de alertas em qualquer momento quando determinado
indice em meétricas for atingido;

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

Para cada classificacao da meétrica, permitir escolher os limites de

enquadramento na classificagdo;
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Possibilidade de notificar usuarios por: E-mail, SMS e redes sociais;
Aplicativo Mobile para 10S e Android

Possuir funcionalidades em celulares (Android, 10S ou Windows),

permitindo no minimo as seguintes funcionalidades:

Acesso atraves de login e senha

Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:

Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas

ultimas 24 horas;

Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que néo estejam

de "Alta" da unidade a mais de 24 horas;

Visualizar a fila das salas de classificagao de riscos em tempo real,

Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a

visualizacéo da quantidade de pacientes e o tempo meédio de espera e o

tempo de espera individual,;

Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por

classificacao de riscos, informando o tempo médio de espera;

Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos

pacientes em espera e o tempo individual;

O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescrigbes

realizadas nos atendimentos, apresentando o indice de prescrigdo de

medicamentos e exames;

O aplicativo deve permitir visualizar a ocupagao das salas e seus leitos;

Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de

permanéncia;

Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com

sexo e idade e tempo de permanéncia individual no leito;

O aplicativo deve permitir acompanhar a produtividade médica do turno

de trabalho atual e anterior, separando os nos horarios de 07:00 as
19:00 e das 19:00 as 7:00;
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Deve apresentar para cada médico com atendimento em um turno as

informagdes de total de atendimentos, tempo médio de atendimento, e
percentual de prescrigoes;

Deve apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e
retornos), com tempo meédic de atendimento e percentual de
prescricdes;

A SIUS devera disponibilizar através de aplicativo mével o resultado da
pesquisa de satisfacdo com pacientes e/ou acompanhantes por unidade
de salude e com visdo consolidada para empresa.

Deve apresentar o histérico do atendimento dos pacientes internados;
Permitir visualizar a produgdo ambulatorial contendo os procedimento,
quantidade e valores;

Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de
Permanéncia, Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupagao Hospitalar,
Taxa de Ocupagdo Operacional e Taxa de Mortalidade;

Permitir gerenciar o de regulagdo de pacientes;

Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de

regulacao do paciente e informar se esta ou ndo na meta;

4.3.38. REQUISITOS ESSENCIAIS DO SISTEMA

a) Integrag¢@o com fornecedores de servigos como, por exemplo: Laboratério de anélises

clinicas (LIS), sistema de imagem (RIS), Central de Compras e Contabilidade, sistema

de gestdo estoques, sistema de ADT (Admission, DischargeandTransfer), sistema de

faturamento, etc.

b) Integra¢io com sistemas da atengéo primaria.

c¢) Integragdo com sistema do DATASUS (SISAIH, BPA MAGNETICO, APAC,
SIGTUP, CIH entre outros).
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d) Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagido dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas, e que permita a administragéo das

permissoes de acesso.

e) O sistema deve permitir ligar e desligar LOG de atividades, permitindo que seja

configurado o nivel hierarquico, do mais baixo ao mais severo.
f) Ter consultas e relatorios parametrizaveis pelo usudrio.

g) Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que recupere

as informagdes que orientem o preenchimento correto do campo.

h) Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por
exemplo CPF, datas, campo numeérico, ou somente alfabético. Bem como o bloqueio da
exploragio de falhas de seguranga tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS)

nos Mmesinos campos.

i) Possuir a facilidade de exportagfio/importagéo de dados no padrdo ASCII no formato
TXT, CSV ou XML.

i) Prover integrago total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos

que sejam definidos no projeto.

k) Possuir integragfio entre sistemas com PEP tUnico para regulagfio, Hospitalar e

Unidades de Pronto Atendimento.
1) Garantir que os relatérios tenham totalizagfio a cada quebra de item e geral.

m) Utilizar a lingua portuguesa (PT_BR) para toda e qualquer comunicagdo com os

usuérios.
n) Possuir recursos de ajuda ao usudrio sobre 0 que um botfo, menu ou icone faz.

0) Apresentar resposta imediata ao passar o cursor sobre as opgdes de menu, icones e
botdes.
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p) Bloquear a digitagio quando o nimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo

permitido para os campos de entrada de dados.

q) Apresentar icones, botdes e opg¢des de menu habilitados e ndo habilitados de modo

diferenciado.

r) Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao

usudrio um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagio.
s) Possuir recursos para otimizacfo da entrada de dados.

t) Respeitar padronizacdio de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botdes, icones e

Imenus.

u) Uso obrigatério da criptografia para informacdes de usudrio e senha sempre que

houver trafego em rede publica (ex: Internet), e opcional para os demais casos

v) Os horarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre si € com
o hordrio de Brasilia, com suporte a DaylightSaving Time (Horédrio de Verdo). Os
sistemas deverfo identificar e lidar com horarios e diferenga de horarios, mesmo em

caso de vigéncia do horario de verdo.
w) Emissdo de Relatérios em diversos formatos: PDF, HTML e/ou XLS.

x) O prontudrio eletrdnico devera possuir o certificado de nivel de garantia de seguranca
2 (NGS2) emitido pela Sociedade Brasileira de Informatica em Satde (SBIS) de acordo
com as resolugoes 1638/2002, 1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de
Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e

internacionais (ISO) da area de informatica em satde.

y) O sistema de acolhimento e classificag8o de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais e também a criacio de protocolos proprios de acordo com a definigdo da

Fiscalizaco.

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro = Rl = CEP 20010-150 - Tel. 3553-0821 -
www.novocepp.com.br



®p

C_EEE Centro de Exceléncia em
POLITICAS POBLICAS

CNPJ n® 33.927.377/0001-40

z) Permitir Interoperabilidade entre sistemas legados do Hospital Municipal Nossa

Senhora de Nazaré.

aa) Permitir a utilizagfio e customizagio com padrdes da Internet como XML, HTTP e

SOAP.

4.3.39. LICENCAS DE USO DO SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR

A empresa Contratada deve fornecer licengas de uso ilimitadas de todos e
quaisquer softwares necessarios para executar a aplicag¢io do Sistema de Gestéo
Hospitalar para as Unidades de Satde geridas pelo CEPP durante a vigéncia do
Contrato sendo proprios ou ndo, inclusive de sistemas gerenciadores de banco de
dados se for o caso, documentagdo da estrutura do banco de dados e
documentagiio produzida para apoio ao usudrio (helps, videos, guias de
referéncia rapida, apostilas e manuais), bem como definir infraestrutura minima

de equipamentos para cada 4rea/setor/usuério.

4.3.40 AMBIENTE DE PRODUCAO, SEGURANCA E BACKUP

IL.

A empresa Contratada serd responsdavel por manter o sistema atualizado,
devidamente configurado, e prover ambiente na nuvem de back-up e
contingenciamento. A empresa Contratada deverd dimensionar adequadamente
o0s servidores necessdrios para serem compativeis com o numero de usudrios e
sessdes simultdneas necessarias para as Unidades de Satde e efetuar os
correspondentes ajustes quando apresentarem depreciagio, defeito ou sub-
dimensionamento.

A empresa Contratada se compromete a desenvolver a integragiio de sua solugfio
com 0s modulos laboratoriais, integragdo com os médulos de imagem, registros
de todos os dados clinicos, receitudrio eletrdnico, controle de estoque de
materiais e farmacia das Unidades de Saude, contemplando etapas da cadeia de
ressuprimento e suas variantes logfsticas e rastreabilidade, possibilitando a

interface entre os demais setores (farmdcia x enfermagem x equipe médica).
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A qualquer momento, o CEPP podera exigir em formato XML, TXT ou CSV

(ou qualquer outro formato que venha a ser definido de comum acordo com a
empresa Contratada) o banco de dados completo com seu respectivo diciondrio
de dados, estrutura de tabelas e relacionamentos (dados clinicos e dados
cadastrais) e a empresa Contratada devera entregar intempestivamente os dados
em até 24hrs apoés a solicitagdo que serd feita por email por colaboradores
previamente designados pelo CEPP

A empresa Contratada deverd garantir a seguranga e confiabilidade das
informacdes registradas. A Base de Dados devera ser mantida criptografada ¢
com backup diario. O back-up devera ser guardado criptografado em servidores
externos para as Unidades de Saide (nuvem) e transmitidos com todas as

medidas de seguranca cabiveis em até 30 dias ap6s o inicio da implantacgo.

4.3.41. PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO

a) O servigo de implantagfo do sistema deve incluir todas as atividades, para que possa

ser provida de forma plenamente condizente com este Termo de Referéncia: instalagio e

configuragdo dos softwares, configuragio de servidores e estagbes de trabalho,

configuragdo da rede wireless, treinamentos sem limite de horas, acompanhamento

presencial, servicos de consultoria e outras atividades necessarias.

b) A contratada devera iniciar implantac@o do sistema, em até 05(cinco) dias, a partir da

formalizacdo do contrato.

c) A contratada deverd elaborar plano de implantagdo do sistema contendo atividades,

equipe de trabalho, responsabilidade das partes, treinamentos necessarios ¢ cronograma,

a ser aprovado previamente.

d) A homologacdo do servigo de implantagdo sera formalizada através do aceite formal

da fiscalizac3o.

e) A contratada devera disponibilizar recursos que fiquem fisicamente na organizagio
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para prestar todo apoio e acompanhamento presencial aos usuarios do sistema.

f) O treinamento dos profissionais deverd ser feito em sala com uma agenda de
conteidos definida pela contratada. Este treinamento serd faseado, consoante o
departamento que estd a decorrer a implantagfo, e diferenciado por categoria

profissional.

g) A implantagio do sistema devera feita faseadamente por departamento da

organizagdo e dividir-se-4 em 6 fases:

1. Levantamento de requisitos (andlise funcional)

2. Parametrizagdo do sistema

3. Homologac#o e aceitagfio do cliente

4. Treinamento e Capacitagéo

5. Acompanhamento presencial

6. Avaliagdo de resultados/estabilizagio

4.3.42. PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO

a) O servico de suporte técnico corresponde aos esclarecimentos e orientagdes
necessdrias para sanar duvidas relacionadas com a instalagfio, configuragfo e uso do
software ou para corregdes de problemas de software, em especial na configuragio de
pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da solugdo,
durante a vigéncia do contrato. O servigo poderd ser realizado nas instalagdes da
empresa Contratada ou nas instalagdes das Unidades de Satude, dependendo da natureza
do erro e das condi¢des de reproduzi-lo para analise e identificagiio da causa

motivadora.

b) A empresa Contratada se obriga, no perfiodo de vigéncia do contrato, a prestar os

servigos de suporte técnico presencial e remoto.
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¢) A Contratada deve disponibilizar suporte de atendimento através de uma Central de
Atendimento, composta por atendentes, analistas de negocios e analistas de
manuten¢do, sendo o fluxo de atendimento efetuado em até 3 (trés) niveis,
compreendendo as manutencdes preventivas e corretivas identificadas pelas
dreas/setores das UNIDADES DE SAUDE durante o ciclo de maturidade dos sistemas
aplicativos, bem como os servicos de manuten¢io evolutiva, adaptativa ou preventiva

para atender as alteragdes de legislagdo.

d) Cada 4reas/setores das Unidades de Saide indicard um colaborador como “referéncia
técnica” em processo de implantagdo. O profissional indicado serd responsivel pela
fiscalizagdo do processo de implantagio juntamente com a equipe de Coordenagdo do

Projeto, acompanharé os resultados e o desempenho dos servigos.

e) As alteracdes legais de dmbito federal, estadual ou municipal deveriio ser implantadas

no sistema, de forma plena e tempestiva.

f) A contratada apresentard mensalmente relatério de status das solicitacdes de suporte e

manutengio.

g) A contratada devera fornecer sem 6nus ao CEPP e a Direcdo da Unidade um
ambiente web de registro e controle (doravante denominado Service Desk) de

solicitagGes de suporte ao sistema (doravante denominados “chamados™).

h) A contratada devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pelo ntcleo de

T1 via internet, contendo as informagdes relativas ao status dos chamados.
1) Ndo haverd limitagdo para o nimero chamados.

j) A contratada deverd disponibilizar presencialmente em cada unidade, durante a
implantagdo e estabiliza¢do do sistema, consultores de implantagdo de segundafeira a
sexta-feira, prestando 40 (quarenta) horas de servico semanal e 12(doze) horas de

servico didrio.
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k) A contratada devera disponibilizar presencialmente em cada Unidade de Satde, de 7

a 15 dias, apés o go live / entrada em produgfo, consultor (es) de implantagfio para
estabilizagio do sistema no perfodo integral (24 por 7). A defini¢éo de 7 a 15 dias sera
realizada pela gestio do projeto tendo por base equipes/profissionais de satide em cada

plantdo e /ou dimens#o dos servigos.

) Os servicos de suporte técnico presencial (on-site) objetivam garantir o
funcionamento ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades descritas
abaixo, sendo estes servigos solicitados sob demanda, por meio de solicitagio de

servigo. Tipicamente:
i. Instalag¢@o, configuragdo e otimizagio do sistema;
ii. Corregéio de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;
iil. Avalia¢Ges, diagndsticos e proposi¢des de melhorias do ambiente.
iv. Dar assisténcia aos usuarios na operagdo dos Sistemas;
v. Reinicializar o ambiente em caso de queda;

vi. Acompanhar as mensagens do sistema e acionar as equipes de suporte sempre

que houver algum alarme do sistema;

vii. Treinamento no uso da solugio para usuarios;
viii. Monitoramento das atualizacfes das versdes;
ix. Manter registro das atividades desenvolvidas;

X. Verificar o perfeito funcionamento da solugéo local; m) O servigo de suporte
remoto deverd compreender servigo 24 horas, 7 (sete) dias por semana que
podera ser acionado via contato telefonico, email ou via WEB. O suporte podera
fazer acesso remoto ao ambiente para atividades de diagndstico e resolugio,

comos:
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Realizar a abertura do chamado, com identificagéio do usuério e motivo

relatado;

Solucionar o chamado ou providenciar a abertura de suporte com maior
especializacdo ou presencial;

Manutengdo corretiva, servico de reparo de defeitos identificados em
componentes de software;

Orientagdes sobre uso, configuracio e instalacio dos softwares ofertados;
OrientacGes sobre interpretacdo da documentacio dos softwares
fornecidos;

Orientagbes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a
solugdo destes;

Atuar na recuperacio de ambientes em caso de panes ou perda de dados;
viii. Atuar para execugdo de procedimentos de atualizagio nas versodes
dos softwares instalados;

Relacionamos algumas das atividades compreendidas pelo suporte
técnico presencial de acompanhamento e apoio aos usudrios do sistema:
Startup e shutdown dos equipamentos relacionados na relacdo do parque
a ser assistido; Reinicializag¢do do ambiente em caso de queda;
Cadastramento de usuérios e manutencdo de logins e senhas;
Planejamento da operagdo e preparagdo das rotinas diarias dos turnos de
producdo da Contratada; Elaboracdo das escalas de trabalho da
producio(incluindo fins-de-semana e feriados quando necessdrias);
Programacio das paradas de manuten¢do preventiva;

Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes
de suporte sempre que houver algum alarme do sistema;

Defini¢do e implementacdo de rotinas do ambiente assistido;
Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e stress; Treinamento
e capacitagdo no uso dos aplicativos;

Operacéo de aplicativos e sistemas de informacgio.

As solucdes adotadas pelo suporte técnico deverfio ser documentadas,
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com o objetivo de gerar bases de conhecimento, acessivel via Internet,

que agilizem a resolugéio de chamados similares no futuro.

xvii. A Contratada realizard as atividades de suporte técnico presencial nas
Unidades de Saude, que devem ser prestadas de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 18:00 horas, durante e imediatamente apos a entrada em
operagdo do sistema pelo periodo de vigéncia do contrato.

xviii. Os servigos de suporte remoto deverfio atender Acordo de Niveis de
Servigos para a solugdo de problemas reportados pelos usudrios das
Unidades de Satude. Os problemas serdo categorizados por nivel de
severidade, impacto na condigdo operacional da solugdo Sistema de
Informagtes de Satude e expectativa de prazo maximo de atendimento,

segundo a tabela abaixo:

NIVEL DE
SEVERIDADE ATT;\I"STS EE:\JET o PRAZODESOLUCAO |SERVICOPARA
HORA APOSCHAMADO(HORAS) | O TEMPO
DESOLUCAQ
NIVEL CONCEITO
Sistema
deGerenciamento
1 Hospitalarsem 1 4 80%
condigbes
defuncionamento
Problema grave,
prejudicando o
funcionamento do
2 Sistema de 4 24 80%
Gerenciamento
Hospitalar
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Problema que
gererestricdes ao
plenofuncionamento
doSistema
deGerenciamento
Hospital

6 72 80%

Problema que ndo
afete
4 ofuncw:mamento 12 120
doSistema
deGerenciamento

Hospitalar

1. A manutengfio e suporte em seus diversos niveis estarfio disponiveis 24 horas

por dia, 07 dias por semana por meio de servigo de Service Desk.

il. Os chamados de Severidade 01 serio atendidos num prazo de 01 (uma) hora
apos a sua abertura e contarfo com um esforco concentrado na Unidade de
saudecom vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 04 (quatro)

horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

iii. O atendimento a chamados de Severidade 01 ndo podera ser interrompido até
o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para

periodos noturnos.

iv. Os chamados classificados com Severidade 02 serfo atendidos num prazo de
até 04 (quatro) horas ap6s a sua abertura e contardo com um esforco concentrado
da contrata com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 24
(vinte e quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do

chamado.

v. Se apos 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado
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com Severidade 2 nfio tiver sido restabelecido o servigo afetado, o atendimento

on site devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo

de 04 (quatro) horas de atendimento remoto.

vi. O atendimento a chamados classificados com Severidade 02 nfo podera ser
interrompido até a recuperacfio do funcionamento dos servigos, equipamentos e
aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para perfodos noturnos e dias ndo

ateis como sdbados, domingos e feriados.

vii. Os chamados classificados com Severidade 03 serfio atendidos num prazo de
até 06 (seis) horas apos a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado
da Contratada com vistas a aplicar as solugfes necessarias em no maximo até 72
(setenta e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do

chamado.

viii. Os chamados classificados com Severidade 03, quando nfo solucionados no
tempo definido, serfio automaticamente escalonados para nivel de Severidade 02,
sendo que os prazos de atendimento e de solugiio do problema bem como os

prazos serfio automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

ix. Os chamados classificados com Severidade 04 serdo atendidos em no

méximo 120 (cento e vinte) horas ap6s a sua abertura.

x. A Contratada deve garantir o atendimento dos chamados de manutengio
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a
classificagdo no nivel de severidade definida pelo Setor delnformética das
Unidades de Satde ou do CEPP. A Contratada deverd possuir atendimento
remoto de duvidas técnicas em portugués, via telefone (discagem gratuita,
quando for necessaria a realizagfo de chamadas interurbanas) ou via internet, no
hordrio comercial (08:00 as 18:00 horas, hordrio de Brasilia, de segunda-feira a

sexta-feira, exceto feriados).
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x1. Ser4 aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado
serd registrado em sistema opensource ser disponibilizado j& configurado pela
empresa Contratada, com indicacio da data e hora da abertura, e terd o seu
identificador repassado ao técnico da equipe do Setor de Informatica da Unidade
de Saude que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de

atendimento.

xil. Todos os custos de deslocamentos, alimentagdo e hospedagem de
representantes da contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo

ao CEPP qualquer 6nus adicional.

xiil. A Contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descri¢do dos mesmos, a solugio adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugdo, tempo

gasto para a conclusdo do atendimento, etc.).

xiv. Medidas punitivas: caso os chamados ndo sejam atendidos dentro do prazo
estabelecido, cabe adverténcia a partir do primeiro descumprimento e multa de
3% a 10% sobre o valor mensal a ser pago a Contratante, dependendo do

impacto que a falha cause no registro e/ou faturamento da unidade.

4.3.43 Manutencio Preventiva: Entende-se como sendo os servigos programados para
manter os softwares funcionando em condi¢des normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisagdo, compreendendo: manutencio em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificagbes necessarias com objetivo de
atualizagdo, ajustagem, configuragdo, inspecdo, e testes, entre outras agdes que

garantam a operacionalidade dos sistemas aplicativos.

4.3.44 Manutenc¢ao Corretiva: Entende-se como sendo os servigos de alteragdes nos
softwares ¢ configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e
rotinas dos softwares fornecidos, através do diagnéstico do problema apresentado, bem

como, correcdo de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo
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as condi¢bes normais de funcionamento. Esse servigo inclui o fornecimento de todas as
informagdes e orientagdes necessarias para o bom funcionamento dos sistemas

aplicativos.

4.3.45 Manutengio Emergencial: Entende-se como sendo os servigos necessérios para
corre¢io de problemas que ocasionem a paralisagdo parcial ou total dos sistemas ora

contratados.

4.3.46 Manutengdo Evolutiva: Compreende as adequagdes funcionais, reestruturagiode

programas, revisdes conceituais legais e estruturais oferecidas pela Contratada.

ITEM DESCRICAO UNIDADE

Licenciamento de
uso de sistema de
Gestdo Hospitalare
prestagdo de

1 servicos de
implantacdo,
incluindo
treinamentos e
material de apoio

Suporte técnico
2 presencial e remoto,
referente ao Sistema

Ambiente de
3 Produgdo, Testes,
Seguranga e Backup

S. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Sdo obrigag¢oes do CONTRATANTE:

I, Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o

cumprimento do presente Contrato.
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Il. Fornecer as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados e esclarecer todas as duvidas;
III. Realizar a fiscalizagdo, com inspeg¢bes periddicas e acompanhar a
execugdo dos servigos contratados com vistas a verificar o cumprimento das
determinagbes legais e regulamentares, bem como demais obrigacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Instrumento Contratual;
IV. Comunicar ao responsavel da CONTRATADAeventuais irregularidades
ocorridas em decorréncia da prestagéo do servigo;
V. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de
pessoal, do recolhimento dos encargos sociais, em especial o INSS ¢ FGTS,
e outros que se fizerem necessarios;
VI. Fornecer & CONTRATADA documentos, informagdes e demais
elementos que possuir vinculados ao presente Contrato;
VII. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer profissional
membro da pessoa juridica CONTRATADA que nio mere¢a confian¢a no
trato dos servigos, que produza complicacbes para a supervisio e
fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o

exercicio das atribui¢des que lhe foram designadas;
5.2. Sao obrigacoes gerais da CONTRATADA:

[. Conduzir a prestagdo dos servicos de acordo com as especificagdes técnicas
dispostas neste Termo de Referéncia e, ainda, com estrita observincia a
Proposta de Pregos, bem como disposi¢des contratuais;

II. Manter a frente da execugio do contrato um representante capaz de
responsabilizar-se e representar a CONTRATADA perante o
CONTRATANTE,;

III. Exibir e a disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda
documentacdo legal e fiscal inerente a sua atividade empresarial, tais como,
mas ndo somente, licengas expedidas por Orgdos Governamentais, contratos

e alteragbes sociais, alvards, etc., também se obrigando a permitir ao
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CONTRATANTE, mediante prévia solicita¢io ¢ um prazo de antecedéncia

minimo de 48h, a visitar suas instalagdes comerciais, sempre com o
acompanhamento de um representante legal da propria CONTRATADA;

[V.A nfo entrega dos documentos acima citados poderd importar em glosa dos
valores a serem recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da
solicitacfo de entrega;

V. Respeitar integralmente as normas de seguranga e higiene do CONTRATANTE
mantendo sempre incolumes as condigdes do local;

VI. Respeitar a imagem do CONTRATANTE, interna e externamente, nfo
praticando qualquer ato eventualmente causador de ferimento a imagem do
CONTRATANTE como um todo;

VII. Nio interromper os servigos em qualquer hipdtese, ficando estabelecida a
tolerdncia de 90 (noventa) dias para atraso nos pagamentos;

VIII. Nio poderd a CONTRATADA suspender a prestagio dos servigos, antes de
findo o prazo de vigéncia do contrato;

[X. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e as especificages
técnicas e, ainda, com estrita observincia do instrumento convocatério,
Termo de Referéncia, da Proposta de Pregos, da legislagio vigente, bem
como das disposigdes contratuais;

X. IX. Prestar o servigo no enderego constante no Termo de Referéncia;

XI.. Manter a frente dos servigos um representante capaz de responsabilizar-se pela
execugiio dos servigos contratados e representa-la perante o
CONTRATANTE;

XII. Possuir e manter atualizado certificado de aprovagio do Programa de
Alimentagio do Trabalhador (PAT), bem como do PPRA, LTCAT e
PCMSO-Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional (NR-7);

XIII.  Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por crachas;

XIV. A CONTRATADA arcard com as despesas decorrentes da prestacio de
servigos, inclusive salarios dos empregados e quaisquer outros, conforme

determinado no Termo de Referéncia e apresentado na Proposta Técnica;
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A CONTRATADA obriga-se a cumprir as instru¢cbes e Normas de

Seguranga e Medicina do Trabalho aplicdveis e vigentes no dmbito das
atividades do CONTRATANTE ¢ em nenhuma hipétese poderd alegar
desconhecimento da legislago e exigéncia, ficando ainda responsével pelos
atos de seus empregados decorrentes da inobservancia da legislagdo
mencionada, durante a execugdo dos servigos;

Fornecer aos seus empregados, gratuitamente, EPI — Equipamento de
Protecdo Individual — adequado ao risco, em perfeito estado de conservagio
e funcionamento, nos termos da NR-6/Portaria 3.214/78 do MTE observando
os aspectos adequados ao risco de cada atividade, inclusive:

a) Exigir e fiscalizar o seu uso;

b) Fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo orgdo nacional
competente e matéria de seguranca e saide do trabalho;

c) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado guarda e
conservacao;

d) Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

e) Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengio periddica;

f) Comunicar o CONTRATANTE qualquer irregularidade observada; ¢

2) Registrar o fornecimento de EPIs aos trabalhadores, podendo ser adotados
livros, fichas ou sistema eletrdnico.

Responder de forma integral por todas as obrigacdes decorrentes das
legislagdes trabalhistas e sociais, que se relacionem ou que venham a se
relacionar com empregados ou servicos da CONTRATADA, n3o decorrendo
do Contrato solidariedade entre as partes ou vinculo empregaticio entre os
funcionarios da CONTRATADA e o CONTRATANTE;

Assumir todos os possiveis danos fisicos € materiais causados ao
patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da
execucdo dos servigos, conforme disposi¢des anteriores;

Obedecer as regras definidas pela Lei n® 13.429/2017, ndo gerando vinculo
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empregaticio, nem responsabilidade soliddria ou subsididria entre as partes;

Fornecer todo material, insumos, acessOrios, utensilios, aparelhos e
equipamentos necessarios para execugfo do servigo, conforme determinado
no Termo de Referéncia e Proposta,
Fornecer mio-de-obra rigorosamente selecionada e uniformizada,
identificada por crachd, com pessoas em bom estado fisico e mental,
portadores de atestado de saude, tendo suas fungdes devidamente registradas
em suas carteiras de trabalho;
Fornecer aos empregados vale alimentagdo, vale transporte, e/ou qualquer
outro beneficio, como o seguro de vida em grupo, considerando o disposto
em Lei e na Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, gastos estes ja
inclusos no valor dos servigos prestados;
Responsabilizar-se, na forma da legislagdo aplicdvel, pelas despesas
médicas com seus empregados, na forma da legislagio aplicével, tanto na
admissdo (exames de satide admissionais), como durante a vigéncia do
contrato de trabalho a ser assinado, bem como dos funcionarios e terceiros
no caso de acidentes que venham a ocorrer durante a prestagio dos servigos;
Nio utilizagio de trabalho infantil, nos termos do artigo 403 da
Consolidagio das Leis do Trabalho, em harmonia com as normas da Lei
8.069/90 combinadas com as disposigdes da Constituigiio Federal ¢ emenda
Constitucional n® 20 de 15/12/1998, nem tampouco de méo-de-obra escrava
ou compulsoria; XXIV. Nio interromper os servigos em qualquer hipotese,
ficando estabelecida a tolerdncia de 90 (noventa) dias para atraso nos
pagamentos;
Se manter fora do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT), sob
pena de ser glosado o recebimento de valores;
Fornecer mensalmente ¢ de forma atualizada a lista de prestadores de
servigos, sob pena de ser glosado o recebimento de valores;

Fornecer o termo rescisdo homologado pelo sindicato de classe de todos

os funciondrios demitidos que prestaram servicos em favor da
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CONTRATANTE, sob pena de ser glosado o recebimento de valores;

XXVIII.  Fomnecer o termo de rescisdo, com o comprovante do devido pagamento,
para aqueles funcionarios demitidos com menos de 01 (um) ano de contrato
de trabalho, sob pena de ser glosado o recebimento de valores;

XXIX. A CONTRATADA se compromete a requerer a exclusio do polo passivo
do CONTRATANTEem qualquer demanda judicial que figure como
litisconsorte passivo aquela e o CONTRATANTE, bem como assumir
integralmente qualquer condenagfo, ressarcindo ao CONTRATANTE os
custos incorridos por conta dessa demanda;

XXX. Em qualquer demanda judicial promovida exclusivamente em face do
CONTRATANTE, a CONTRATADAse compromete aceitar a intervengdo
de terceiro, na modalidade que for pertinente ao rito processual, com o
objetivo de assumir a responsabilidade dos atos decorrentes da prestagio do
objeto do contrato, ou assumir o cumprimento integral de eventual

condenacio.
5.3 OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
5.3.1 Sdo obrigacoes especificas da CONTRATADA:

I. Iniciar, imediatamente apos o recebimento de autorizacio do CEPP, a prestacio
dos servigos nos respectivos locais relacionados nas Tabelas de Locais, no
tempo previsto, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou
que a impossibilite de assumir o servico conforme o estabelecido.

II. Apresentar, antes do inicio das atividades a serem realizadas nas dependéncias
da (s) unidade (s) da UNIDADE, relagdo do pessoal a ser alocado nos
respectivos servigos, com dados pessoais de identificagdo e manté-la
rigorosamente atualizada, se for o caso. A critério do CEPP, podem ser,
ainda, solicitados documentos complementares, tais como: documentagio
comprobatoria de idoneidade e de qualificacio dos profissionais que

trabalhardo nas dependéncias da Unidade, Carteira Profissional, Carteira de
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Satde e ficha individual completa, da qual constardo todos os elementos

necessarios a perfeita identificagdo de cada profissional. Apresentar, quando
solicitado, comprovantes de pagamentos de beneficios ¢ Encargos Sociais e
Trabalhistas.

III. Manter, durante o servigo nas dependéncias da Unidade, seus empregados
asseados e com aparéncia adequada, devidamente uniformizados, portando, 4
altura do peito, sua identificagdo, com seu nome, fun¢do e o nome da
CONTRATADA, ndo sendo admitidos uniformes incompletos, sujos ou com
mau aspecto.

IV. Selecionar e treinar rigorosamente seus empregados, observando qualidades tais
como polidez, discrigdo, aparéncia, tato para lidar com o publico, ficando a
CONTRATADA, para todos os efeitos legais ¢ administrativos, responsavel
perante o CEPPe terceiros pelos atos e omissdes por eles praticados no
desempenho de suas fungdes.

V. Apresentar o certificado de nivel de garantia de seguranga 2 (NGS2) emitido
pela Sociedade Brasileira de Informatica em Satde (SBIS) de acordo com as
resolugdes 1638/2002, 1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de
Medicina (CFM), conceitos e padrées nacionais (ABNT, ANS, SUS,

ANVISA) e internacionais (ISO) da drea de informatica em saude.

6. FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

I. A execugdio do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissfo de
fiscalizagdo de contrato composta por 3 (trés) membros do
CONTRATANTE, sendo 1 (um) gestor e 2 (dois) fiscais para observagéo e

vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais;

II. A comissdo de fiscalizagdo, sob pena de responsabilidade administrativa,
anotard em registro proprio as ocorréncias relativas a execu¢iio do contrato,

determinando o que for necessdrio a regularizagiio das faltas ou defeitos
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observados. No que exceder 4 sua competéncia, comunicara o fato a

autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificagéo;

III. Ndo obstante a CONTRATADA seja tnica e exclusivamente responséavel pela

execucdo de todos os servigos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de,

ndo restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e

completa fiscalizagiio sobre os servigos, diretamente ou por prepostos
designados, podendo para tanto:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de

empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que

embaragar ou dificultar a sua fiscalizagio ou cuja permanéncia na érea, a

seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
b) Manter os registros com o preenchimento mensal das fichas de inspegio;

¢) Nio permitir que a mdo de obra execute tarefas em desacordo com as

preestabelecidas;

d) Fiscalizar a concessdo dos beneficios e wvalores fomecidos aos
empregados, em conformidade com as condi¢des e clausulas previstas na

respectiva convengdo elou acordo coletivo;

¢) A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte,
0s servigos entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo

com este Termo de Referéncia;

f) A fiscalizagdo sera exercida no interesse da administracdo e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica

corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

¢) Quaisquer exigéncias da fiscalizacio do contrato inerentes ao objeto
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA-
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h) Em caso de ndo conformidade do servigo prestado com as exigéncias

administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as

irregularidades apontadas, para as providéncias.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Ressalva circunstincia imprevista, o pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA
em até 30 (TRINTA) dias a partir mediante apresentagfio da Nota Fiscal/Fatura, em 2
(duas) vias, devidamente firmadas, cumpridas todas as exigéncias contratuais, atraves
de deposito em conta corrente da CONTRATADA, que devera vir explicitada na Nota

Fiscal/Fatura apresentada;

7.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, junto com os documentos de
faturamento da prestagdo de servico, toda a documentagfio referente aos funciondrios
lotados nas instalagbes do CONTRATANTE, quando aplicavel, relativas ao més

anterior ao més faturado em referéncia;

7.3 A Nota Fiscal/Fatura deverd ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de
ocorrer a nfio aceitagfio dos servigos faturados, o fato sera de imediato comunicado a
CONTRATADA, para retifica¢do das causas de seu indeferimento;

7.4 O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagfio de Nota Fiscal ou da
Fatura pela CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento dos servigos
executados;

7.5 O pagamento da fatura &8 CONTRATADA fica condicionado a prévia comprovagio
de quitagdo de todas as obrigagdes trabalhistas mensais perante a
CONTRATANTE, incluindo remuneragdo, eventuais adicionais devidos e encargos
de FGTS e Previdenciarios;

7.6 Caso se verifique o inadimplemento da CONTRATADA, a Administrag@o podera
consignar o pagamento em juizo, a ser providenciado por meio adequado;

7.7 A Nota Fiscal/IFatura, devera vir acompanhada das devidas comprovagdes de
regularidade da CONTRATADA, Relatorios de Execugiio dos Servigos e Outros
(quando aplicavel);
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7.8 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome/razio social: CENTRO DE

EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP, — CNPJ/MF n°
33.927.377/0001-40.

8. DA VIGENCIA

8.1. Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia serfio contratados pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo o contrato ser renovado por iguais periodos

através de Termos Aditivos.

9. ASSINATURA E LOCAL
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Luciana Obrecht
Diretoria de Projetos
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